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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario é um instrumento que tem como objetivo informar os
cidadédos sobre os servigos prestados pela administragéo publica de um municipio, bem
como os padrdes de qualidade de atendimento ao publico e 0s compromissos assumidos
pelos Grgdos e entidades governamentais. Em Simdo Dias/SE, essa carta é regulamentada
pelo Decreto n° 2.966/2023 de 27/06/23, que estabelece a Politica Municipal de Protecdo
e Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

De acordo com o decreto, a Carta de Servicos ao Cidaddo deve conter informacoes
essenciais sobre os servigos oferecidos, como: Descricdo do servigo; Forma de
atendimento; Telefone e e-mail; Local de atendimento; Dias e horarios de atendimento;
Previsdo de tempo de espera na area de atendimento; Documentos necessarios para
acessar 0 servico; Quem pode solicitar o servigo; Principais etapas do servigo;
Responsavel pelo 6rgao/secretaria; Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a prestacdo do servigo.

A Carta de Servicos ao Cidad&o deve ser atualizada periodicamente e divulgada de forma
ampla, especialmente por meio do site institucional da Prefeitura Municipal de Simé&o
Dias, garantindo o acesso facil e transparente as informac6es pelos cidad&os.

Essa iniciativa visa promover a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos dos
usuarios de servicos publicos, conforme estabelecido na Lei Federal n® 13.460/2017. O
decreto regulamenta o diploma federal e estabelece diretrizes para o atendimento
adequado ao cidaddo, como urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, igualdade no
tratamento, cumprimento de prazos, seguranca, simplicidade na linguagem, entre outros
principios.

Além disso, o decreto estabelece que os cidaddos tém direitos basicos, como participar
do acompanhamento e avaliacdo dos servicos, obter informacbes sobre seus dados
pessoais, ter protecédo de suas informacdes, atuacao integrada e sistémica na expedicao de
atestados e certiddes, além de obter informacdes precisas e de facil acesso sobre os
Servigos prestados.

Por sua vez, 0s usuarios também tém deveres, como utilizar adequadamente 0s servicos,
fornecer informacdes pertinentes, colaborar para a adequada prestacdo do servico e
preservar as condi¢des dos bens publicos utilizados para receber 0s servigos.

Assim, a Carta de Servicos ao Cidaddo, conforme estabelecido pelo Decreto n°
2.966/2023, tem 0 objetivo de promover a transparéncia, a qualidade e a eficiéncia dos
servicos publicos prestados no municipio de Siméo Dias/SE, garantindo a participagdo e
a satisfacdo dos cidadédos e fortalecendo a relagcdo entre a administracdo publica e os
USUArios.
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2. DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO

DE SERVICOS PUBLICOS

O Art. 3° do Decreto 2966/2023, instituiu no ambito do Municipio de Simdo Dias/SE, a
Politica Municipal de Protecéo e Defesa do Usuario de Servicos Publicos, com o objetivo
de estabelecer padrdes de qualidade no atendimento ao cidaddo e promover acgoes
voltadas as boas préaticas, em consonancia com as disposi¢cbes da Lei Federal n°
13.460/2017, dedicaremos a primeira parte da carta para informar os principais pontos
deste decreto regulamentador, através de uma linguagem simples e de facil compreensao
a todos 0s Usuarios.

3. DIRETRIZES A SEREM OBSERVADAS POR SERVIDORES

PUBLICOS

O usuario de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo 0s

agentes e prestadores de servicos publicos observarem as seguintes diretrizes:

= urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

=>  presuncao de boa-fé do usuério;

= atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo;

= adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacoes,

restricdes e sangdes ndo previstas na legislacao;

igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;

cumprimento de prazos e normas procedimentais;

definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom

atendimento ao usuério;

adocdo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranga dos USUarios;

autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais

apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo

em caso de duvida de autenticidade;

= manutencdo de instalagBes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servigo e ao atendimento;

= eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

= aplicacdo de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢Ges para o
compartilhamento das informagdes;

= utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos; e

= vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentagédo
valida apresentada.

RV

U
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4. DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Destacamos abaixo os Direito Basicos do Usuério, durante a utilizacdo dos servigos
publicos ofertados pelo Municipio de Simdo Dias/SE.

=  participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

= obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre 0s meios
oferecidos e sem discriminacao;

= acesso e obtencdo de informacdes relativas & sua pessoa constantes de registros ou

bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da

Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 12.527/2011,

protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;

atuacdo integrada e sisttémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos

comprobatdrios de regularidade; e

= obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

Uy

= horario de funcionamento das unidades administrativas;

=  servicos prestados pelo 6rgdo ou secretaria, sua localizagdo exata e a indicacao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

= acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagdes;

= situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como

interessado; e
= valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacédo dos servicos, contendo informacdes
para a compreensdo exata da extensao do servico prestado.
comunicagdo prévia da suspensdo da prestacédo de servico.
é vedada a suspensédo da prestacdo de servico em virtude de inadimplemento por
parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como
em feriado ou no dia anterior a feriado.

Ul

5. DEVERES DO USUARIO

De igual forma, neste parte da Carta, detalhamos os Deveres dos Usuérios.

utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
colaborar para a adequada prestacao do servico; e

preservar as condi¢fes dos bens publicos por meio dos quais lhe séo prestados os
servigos de que trata este Decreto.

R R
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6. A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre cada um
dos servicos publicos prestados, as formas de acesso, 0s compromissos e os padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

= A Carta de Servicos ao Usuario devera apresentar os seguintes elementos:
servigos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar 0 servigo; principais etapas para processamento do servico; previsdo do
prazo maximo para a prestacdo do servico; forma de prestacdo do servico; e locais

e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do

servico; Deverd também detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do

atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos: prioridades de
atendimento; previsdo de tempo de espera para atendimento; mecanismos de
comunicacdo com 0s usuarios; procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios; e mecanismos de consulta, por parte dos USUArios,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao.

=  Convém destacar que visando atender os elementos e aspectos acima, a Carta de
Servicos ao Usuario de cada érgdo/secretaria deve esta estruturada respeitando os
seguintes itens:

Descricao do servico;

Forma de atendimento;

Telefone e e-mail;

Local de atendimento;

Dias e horarios de atendimento;

Previsdo de tempo de espera na area de atendimento;

Documentos necessarios para acessar 0 Servico;

Quem pode solicitar o servico;

Principais etapas do servico;

Responsavel pelo 6rgao/secretaria;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacédo do servigo.

=  Por fim, cada orgdo/secretaria da Administracdo Publica Municipal, tem como
responsabilidade as seguintes orientacdes:

— Levantar as informacdes que devem compor a redacdo do contetdo informativo de
Seus servicos;

— Incumbe aos titulares ou responsaveis dos &rgdos/secretarias do Executivo
Municipal o encaminhamento da solicitacdo de acréscimo, inclusao e/ou supressao
de servigos publicos da sua respectiva area de atuagdo, ao Secretario Municipal de
Controle Interno.

— Fomentar, monitorar, zelar e atualizar sempre que preciso, de oficio ou quando
solicitado pela Secretaria Municipal de Controle Interno - SEMCI, as informacdes e
atualizacdes da Carta de Servicos ao Usuario.

= A Carta de Servigos ao Usuario sera atualizada pela SEMCI, a partir dos dados
fornecidos pelos 6rgaos e secretarias do Executivo Municipal anualmente, no més
de janeiro, ou sempre que houver acréscimo, modificagdo ou supressao de servigos
publicos prestados pela Prefeitura Municipal de Simé&o Dias/SE.

CoNooA~wWNE

el
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7. DA SOLICITACAO DE SERVICOS PUBLICOS

=  Os orgdos e secretarias da Administracdo Publica Municipal de Siméo Dias/SE
deverdo atender as solicitacbes de servicos efetuadas pelos canais oficiais de
atendimento:

— site institucional (https://simaodias.se.gov.br/);

—  pessoalmente, nos Orgaos e Secretarias Municipais;

— por e-mail e atendimento telefonico disponiveis na Carta de Servigos ao
Usuario.

8. MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS

= Para garantir seus direitos, o usuario poderd apresentar manifestacGes perante a

Administracdo Publica acerca da prestacdo de servicos.

=  As manifestacdes deverdo ser apresentadas a Ouvidoria Geral Puablica Municipal
(OQUVID), orgéao de controle e participacdo da populacdo para melhoria da gestéo
publica.

=  As manifestaces deverdo ser apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico,
nesta ordem:

— 1° Website exclusivo da Ouvidoria com link no Portal Oficial da
Prefeitura de Simao Dias, através do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao - e-SIC;

—  2° Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informaciao “FALA
BR”;

— 32 E-mail - ouvidoria@simaodias.se.gov.br, ou aplicativo de mensagens
(WhatsApp) através do numero (79) 3611-1211, ou ainda

—  Pessoalmente no seguinte endereco: Secretaria de Controle Interno, na
sede da Prefeitura de Siméo Dias, situada a Rua Presidente Vargas, n°
129, de segunda a sexta, das 7h as 13h.

9. AVALIACAO DOS SERVICOS

= Os Orgdos e secretarias da Administracdo Publica Municipal avaliardo os servigos
sob os seguintes aspectos:
— satisfacdo do usuario com o servico prestado;
— qualidade do atendimento prestado ao usuario;
— cumprimentos dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos

Servigos;

= A avaliacdo de que trata o caput devera realizada por meio de questionario online
que garanta significancia estatistica aos resultados.

=  Os usuérios respondentes classificam sua satisfacdo em uma escala ordinal, como
"muito insatisfeito, insatisfeito, neutro, satisfeito, muito satisfeito".

=  Os dados obtidos serdo utilizados como subsidio relevante para identificar lacunas
e deficiéncias, bem como, reorientar e ajustar a prestacdo dos servigos publicos
municipais.
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10. QR-CODE PARA ACESSAR AVALIAC;AO DOS SERVICOS

= Com o intuito de avaliar a qualidade dos servigos prestados pelos 6rgdos e
secretarias da Administracdo Publica Municipal de Simdo Dias/SE,
disponibilizamos um formuléario online através do Google Forms.

=  Esse formulario permitira aos usuarios expressarem sua opinido sobre a satisfagdo
com o servico recebido, a exceléncia do atendimento prestado e o cumprimento dos
prazos estabelecidos para a prestacao dos servicos.

= Os participantes poderao classificar sua satisfagdo em uma escala ordinal, que inclui
categorias como "muito insatisfeito, insatisfeito, neutro, satisfeito, muito satisfeito".

=  Os dados obtidos serdo de grande relevancia para identificar possiveis lacunas e
deficiéncias, além de direcionar e aprimorar a oferta dos servigos publicos
municipais.

PARA ACESSAR O FORMULARIO, CLIQUE NO LINK:

https://forms.qgle/mC4F5UAiIBGsc7Bg8A

OU FACA LEITURA DO CODIGO QR DISPONIBILIZADO ABAIXO:
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11. CARTAS DE SERVICOS AO USUARIO DE CADA ORGAO/SECRETARIA

= A Gestdo "Nossa Forca, Nossa Gente" esta comprometida em fornecer servigos de
qualidade a populacdo, visando atender as suas necessidades e garantir o bem-estar da
comunidade. Para alcancar esse objetivo, cada secretaria municipal desempenha um papel
fundamental, oferecendo uma ampla variedade de servicos que agora estéo integrados nas
Cartas de Servigos ao Usuario.

= A Chefia de Gabinete lidera a coordenacdo dos trabalhos administrativos e 0 apoio as
demandas do Prefeito Municipal, assegurando uma gestdo eficiente e &gil.

= A Secretaria Municipal de Controle Interno (SEMCI) dedica-se a garantir a transparéncia
e a eficiéncia dos processos internos, aprimorando a prestacdo dos servigos publicos.

= A Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgamento (SEMAP)
concentra-se na gestdo estratégica e na organizacdo administrativa, com o objetivo de
oferecer uma administracdo eficiente e alinhada com as demandas da populacao.

= A Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil (SEMAI) trabalha para
promover o desenvolvimento do setor agricola, além de prevenir e mitigar desastres
naturais, garantindo a seguranca e o crescimento sustentavel do municipio.

= A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (SEMCULT) promove o enriquecimento
cultural e o desenvolvimento do turismo local.

= A Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) é responsavel por promover e aprimorar
a qualidade da educacéo, assegurando o acesso universal a um ensino de exceléncia.

= A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos (SEMEL) busca a promocéo da
pratica esportiva, bem-estar e integracdo da nossa gente.

= A Secretaria Municipal de Financas e Tributos (SEMFT) desempenha um papel
fundamental na gestdo financeira, garantindo a arrecadacao de tributos municipais e
administrando de forma responsavel os recursos publicos.

= A Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo (SEMIU) trabalha para promover
o desenvolvimento urbano, mantendo e aprimorando as infraestruturas do municipio.

= A Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho (SEMAT) atua na
implementacdo de politicas e programas sociais, visando a inclusdo e ao amparo dos
cidaddos em situacédo de vulnerabilidade.

= A Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental (SEMGA) é responsavel
pela gestdo sustentavel do meio ambiente e pela preservacdo dos recursos naturais,
garantindo um ambiente saudavel e sustentavel para as futuras geracdes.

= Por fim, a Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) desempenha um papel crucial na
garantia do acesso aos servicos de saude e na promocdo da qualidade de vida da
populacédo, oferecendo uma ampla gama de servicos e cuidados médicos.

= Cada 0Orgdo e secretaria possui uma Carta de Servicos ao Usuéario, fornecendo
informacdes detalhadas sobre os servicos disponiveis, incluindo procedimentos para
solicitacGes e manifestagdes. Essas cartas tém o objetivo de fornecer informacdes claras
e acessiveis aos cidadaos, contribuindo para uma gestdo transparente, eficiente e voltada
para 0 bem-estar da populacdo. Aproveite esse valioso material.
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11.1 CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - GAPRE

GABINETE DO ® PREFEITURA DE ....’Q%
PREFEITO | YSIMAO DIAS 475 %
GAPR E S NOSSA FORCA, NOSSA GENTE. L il

SERVICO: Gabinete do Prefeito Municipal.

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias do Gabinete do Prefeito (GAPRE) descritas na Lei 722/2017,
0s seguintes servicos podem ser oferecidos a populagéo:

1. assistir, assessorar, auxiliar e representar o Prefeito Municipal em suas
atribuicdes legais e atividades oficiais, assim como em suas funcdes
administrativas, politicas, sociais, de cerimonial, de relagdes publicas,
comunitarias, culturais e desportivas;

2. coordenar os processos de elaboracdo de projetos e programas voltados a
captacao e a alocacao de recursos governamentais;

2 coordenar o planejamento e a realizagdo dos trabalhos tecnico-sociais inerentes
e exigidos pelos 6rgdos financiadores;

4. planejar e coordenar as acles consideradas estratégicas para a execucao das
politicas pablicas;

5. executar a politica de comunicacdo do Governo Municipal e instrumentalizar
todas as estruturas administrativas nessa area, dando publicidade aos atos;

6. participar de todas as agdes de Governo, dar publicidade a essas acdes e criar
mecanismos de interacdo com a sociedade de forma geral;

7. manter a populagdo informada de todas as a¢des politicas e administrativas por
meio de canais competentes;

8. desenvolver agdes de comunicacao interna e institucional;

9. gerenciar a Ouvidoria Geral, com vistas a qualificacdo do atendimento cidadéo;

10.  coordenar os servigos da administracédo, inclusive elaborando portarias;

11. representar 0 Governo nas acOes de carater publico em que a Prefeitura seja
participante ativa ou passiva;

12.  acompanhar o Prefeito nas atividades oficiais e contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico e cultural da cidade, bem como assisti-lo,
assessora-lo e representa-lo, por delegacdo, perante érgdos e entidades dos
Poderes da Unido, do Estado de Sergipe e dos demais Municipios;

13. coordenar as atividades judiciarias e juridicas pertinentes, inclusive mediante
assessoramento, consultoria e assisténcia de atos e contratos de interesse da
Administracdo Municipal,

14.  coordenar as a¢Bes da Junta do Servico Militar instalada no municipio, em
harmonia com os demais agentes; coordenar e executar, com 0 concurso de
outros 6rgaos publicos, todas as acdes e programas de defesa civil no ambito
municipal, procurando viabilizar um grupo de defesa civil permanente,
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respaldando-se, para isso, nas diretrizes do Governo Estadual para estas
situacoes;

15.  coordenar todos os programas e convénios de seguranca com cidadania e de
prevencdo a violéncia no municipio;

16.  coordenar a execucdo das determinagdes e diretrizes estabelecidas pelo Prefeito
Municipal e tudo o mais inerente aos encargos legais e atribui¢des delegadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | gabinete@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadéo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Recepcionar os municipes e servidores;
2. Ouvir, analisar e tentar solucionar as demandas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Chefe de Gabinete
Josefa Marcela de Oliveira Goes - Decreto n® 002 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacao de Reunido com o Prefeito

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A solicitacdo de reunido com o Prefeito permite que os cidadaos solicitem um encontro
com o chefe do Poder Executivo Municipal para tratar de assuntos especificos, apresentar
demandas ou discutir questdes relevantes para a comunidade.
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2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | gabinete@simé&odias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

As reunides com o Prefeito podem ser realizadas na sede da Prefeitura Municipal de
Simdo Dias, localizada na Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro:
Centro - CEP: 49.480 000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. 07h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera para a marcacao da reunido pode variar de acordo com a
disponibilidade da agenda do Prefeito. Os usuarios serdo informados sobre a data e o
horario da reunido apés a confirmacdo do agendamento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Os documentos necessarios para acessar 0 servico de solicitacdo de reunido com o
Prefeito podem variar, mas geralmente incluem um documento de identificacdo pessoal
valido.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidad&o residente ou representante de entidades, associagdes ou organizagoes
legalmente estabelecidas pode solicitar uma reunido com o Prefeito.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para solicitar uma reunido com o Prefeito incluem:
1. Formalizar o pedido de reunido, fornecendo informacdes sobre o assunto a ser
tratado;
2. Aguardar a confirmacdo do agendamento, e
3. Comparecer a reunido na data e horério marcados.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:

Chefe de Gabinete

Josefa Marcela de Oliveira Goes - Decreto n® 002 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Protocolo de Documentos Diversos
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Protocolo de Documentos Diversos é o servico oferecido pelo municipio de Simao Dias
para o recebimento e registro de documentos variados apresentados pelos cidaddos. Esse
servico visa garantir a formalizacdo, controle e tramitacdo adequada dos documentos
submetidos ao 6rgao responsavel.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | gabinete@simé&odias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Os documentos necessarios para realizar o Protocolo de Documentos Diversos podem
variar de acordo com a natureza e o objetivo do documento apresentado. Os requisitos
especificos serdo informados no momento do atendimento.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidaddo, empresa ou entidade legalmente estabelecida pode solicitar o
Protocolo de Documentos Diversos junto ao 6rgdo responsavel pelo servico.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de Protocolo de Documentos Diversos incluem:
1. Apresentacdo dos documentos pelo interessado;
2. Verificacdo da conformidade e completude dos documentos;
3. Registro e numeracgéo do protocolo;
4. Entrega do comprovante de protocolo ao solicitante.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Chefe de Gabinete
Josefa Marcela de Oliveira Goes - Decreto n® 002 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Atendimento ao Publico no Gabinete do Prefeito

Pégina | 17



Vam

SERVICOS
USUARIO

a ksmio DIAS

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Atendimento ao Publico no Gabinete do Prefeito é o servigo oferecido para receber e
atender os cidaddos que desejam tratar de assuntos especificos diretamente com o
Prefeito. Esse servigo visa proporcionar um canal direto de comunicacao entre o chefe do
Poder Executivo e 0s municipes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento ao publico no Gabinete do Prefeito é realizado presencialmente, mediante
agendamento prévio ou por ordem de chegada, conforme a disponibilidade.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | gabinete@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. A previsdo de tempo de espera para o atendimento no
Gabinete do Prefeito pode variar de acordo com a demanda e a agenda do Prefeito. E
recomendado informar aos cidadaos que o tempo de espera pode ser variavel e que serdo
atendidos conforme a disponibilidade do chefe do Executivo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Geralmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para acessar o servico de
Atendimento ao Publico no Gabinete do Prefeito. No entanto, é recomendado que 0s
cidadédos levem consigo documentos de identificacdo pessoal para facilitar o registro de
informagdes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadédo ou representante de entidades, associa¢des ou organizacoes legalmente
estabelecidas pode solicitar o atendimento no Gabinete do Prefeito.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de Atendimento ao Publico no Gabinete do Prefeito
incluem:

1. Agendamento prévio (se aplicavel) ou registro de chegada;

2. Aguardar a chamada para atendimento;

3. Apresentar-se ao gabinete do Prefeito para tratar do assunto desejado;

4. Registrar informagdes relevantes ou solicitar encaminhamentos especificos.

Para cada etapa, é possivel detalhar:

1. Recebimento da Demanda: A primeira etapa é o recebimento da demanda do
cidaddo. Isso pode ocorrer pessoalmente, por telefone, e-mail, carta. Os
funcionarios do atendimento ao publico devem estar preparados para receber as
demandas de forma educada e atenciosa.
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2. ldentificacdo e Registro: Nesta etapa, os funcionarios do atendimento ao publico
devem identificar e registrar as informacgOes relevantes sobre a demanda do
cidaddo. Isso inclui detalhes como nome, contato, descricdo da demanda e
quaisquer documentos ou evidéncias relacionadas.

3. Andlise e Avaliacdo: Apos o registro, os funcionarios do gabinete do prefeito
analisam e avaliam a demanda do cidadéo. Eles examinam a natureza da demanda,
verificam sua viabilidade e determinam agdes adequadas a serem tomadas.

4. Orientacdo e Informacdes: Nesta etapa, os funcionarios do atendimento ao
publico fornecem orientacdes e informacdes relevantes ao cidadao. Eles explicam
0s procedimentos, requisitos, prazos e quaisquer outras informacdes necessarias
para resolver a demanda ou encaminha-la para a instancia apropriada.

5. Encaminhamento da Demanda: Se a demanda estiver fora da alcada do
municipio ou do gabinete do prefeito, os funcionérios do atendimento ao publico
podem encaminhéa-la para os érgdos governamentais ou entidades responsaveis.
Isso envolve fornecer as informagGes necessarias ao cidaddo sobre como proceder
e a quem contatar.

6. Acompanhamento e Resolucdo: Os funcionarios do gabinete do prefeito
acompanham a demanda, verificam seu status e tomam as medidas apropriadas
para resolvé-la. Isso pode envolver a comunicagcdo com outros departamentos ou
entidades, solicitacdo de informagdes adicionais, investigagdo de problemas e
busca de solucgdes.

7. Feedback ao Cidad&o: Durante todo o processo, é fornecido feedback ao cidaddo
sobre o progresso da demanda. Os funcionarios do atendimento ao publico
informam o cidadéo sobre as agGes tomadas, os resultados alcangados e qualquer
informacao relevante relacionada a demanda.

8. Registro de Dados: Todas as etapas do servi¢o de atendimento ao publico sdo
registradas. 1sso inclui manter registros atualizados das demandas recebidas, das
acoes tomadas e dos resultados alcangados. Esses registros sdo valiosos para
acompanhar o historico das demandas e fornecer relatorios sobre o desempenho
do atendimento ao publico.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Chefe de Gabinete
Josefa Marcela de Oliveira Goes - Decreto n® 002 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS - GUARDA MUNICIPAL

(®), PREFEITURA DE 22232
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PREFEITO

GABINETE DO | ﬁ
GAPRE
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SERVICO: Guarda Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Guarda Municipal é responsavel por zelar pela seguranca, ordem e bem-estar da
comunidade em ambito municipal. Os principais servigos publicos oferecidos pela
Guarda Municipal sdo:

Fiscalizacdo do transito:
= Servigo: Uma das atribuicOes inserido na Lei Federal 14.022/2014 (Estatuto Geral
das Guardas Municipais) e no termo de Cooperacao n°006/2014 com o DETRAN
é auxiliar a DDTU no controle e fiscalizacéo do trafego de veiculos e pedestres,
garantindo a seguranca viaria e aplicar multas e penalidades quando necessario.
Protecéo do patriménio publico:
= A Guarda Municipal tem a fungdo de proteger prédios publicos, monumentos,
equipamentos e bens municipais contra vandalismo, furtos, depredacdes e outras
formas de danos ao patriménio publico.
Programas de prevencao e educacao:
= A Guarda Municipal também pode desenvolver programas de prevencao e
educacdo, promovendo ac¢des e projetos voltados para a segurancga publica, como
palestras em escolas, campanhas educativas, programas de combate as drogas,
entre outros.
Integracd@o com outros 6rgdos de segurancga:
= Em muitos casos, a Guarda Municipal trabalha em conjunto e em parceria com
outras forgas de seguranca, como Policia Militar e Policia Civil.
Atendimento e orientacdo a populacgao:
= A Guarda Municipal estd disponivel para atender e orientar a populacdo em
questBes relacionadas a seguranca publica, ou seja, por meio de orientacGes sobre
medidas de seguranca, esclarecimentos sobre leis e regulamentos municipais, ou
fornecendo informagdes sobre servicos disponiveis.
Programas de seguranca comunitéria:
= A Guarda Municipal pode implementar programas de seguranga comunitaria,
incentivando a participacdo da comunidade na prevencdo de crimes e no
fortalecimento dos lagos sociais. Isso pode incluir a criagéo de redes de vizinhos
solidarios, parcerias com associa¢fes de moradores e desenvolvimento de agdes
conjuntas para aumentar a seguranca local.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
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Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
153 | guardamunicipal@simaodias.se.gov.br

4, LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
ESCALA OPERACIONAL 24/72 - Todos os dias da semana inclusive feriados
08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes em geral, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Principais atividades do servico:

1. Fiscalizagdo do transito: A Guarda Municipal realiza a fiscalizag&o do transito,
auxiliando a DDTU (Departamento de Transito e Transporte Urbano) no controle
e fiscalizac&do do trafego de veiculos e pedestres. Isso envolve garantir a seguranca
viaria, aplicar multas e penalidades quando necessario, e auxiliar na fluidez do
transito.

2. Protecdo do patrimonio publico: A Guarda Municipal tem a responsabilidade
de proteger prédios publicos, monumentos, equipamentos e bens municipais
contra vandalismo, furtos, depredacdes e outros tipos de danos ao patrimonio
publico. Isso inclui realizar rondas preventivas, monitorar areas de interesse e
tomar medidas para prevenir e combater atos de violagdo ao patrimonio.

3. Programas de prevencgao e educacdo: A Guarda Municipal pode desenvolver
programas de prevencao e educacdo voltados para a seguranca publica. 1sso pode
incluir a realizagdo de palestras em escolas, campanhas educativas em espagos
publicos, programas de combate as drogas e outras agdes que visem promover a
conscientizacdo e a adocdo de medidas preventivas pela comunidade.

4. Integracdo com outros 6rgdos de seguranca: A Guarda Municipal trabalha em
parceria e em conjunto com outros 6rgdos de seguranga, como a Policia Militar e
a Policia Civil. Essa integracdo visa fortalecer a seguranca publica, compartilhar
informac0es relevantes, coordenar operagdes conjuntas e promover uma atuagao
efetiva no combate a criminalidade.

5. Atendimento e orientacdo a populacdo: A Guarda Municipal esta disponivel
para atender e orientar a populacdo em questdes relacionadas a seguranca publica.
Isso pode incluir fornecer informagdes sobre leis e regulamentos municipais,
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orientar sobre medidas de seguranca pessoal e patrimonial, atuar como mediador
de conflitos e responder a chamados de emergéncia.

6. Programas de seguranca comunitaria: A Guarda Municipal pode implementar
programas de seguranca comunitaria, buscando incentivar a participacdo da
comunidade na prevencao de crimes e na promocao de um ambiente seguro. I1sso
envolve a criacdo de redes de vizinhos solidarios, parcerias com associacoes de
moradores, realizacdo de reunides comunitarias e o desenvolvimento de acdes
conjuntas para fortalecer os lagos sociais e aumentar a seguranca local.

Essas atividades sdo desempenhadas pela Guarda Municipal visando garantir a seguranca,
ordem e bem-estar da comunidade em ambito municipal. Cada uma dessas a¢6es contribui
para a promogao de um ambiente mais seguro e para a prevencao de crimes e infracoes
no municipio.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

José Raimundo de Jesus — Diretor Adjunto

Robson Alves dos Santos - Comandante

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Patrulhamento e policiamento preventivo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Atribuicdo que consta na Lei 13022/2014 “Estatuto Geral da Guarda Municipal”, A
Guarda realiza patrulhamento ostensivo nas areas publicas, como pragas, parques, ruas e
demais espacos municipais, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de delitos, promover
a seguranca dos cidaddos e coibir infragdes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
153 | guardamunicipal@simaodias.se.gov.br

4, LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
ESCALA OPERACIONAL 24/72 | Todos os dias da semana inclusive feriados
SETOR ADMINISTRATIVO | 08h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Por Telefone: 05 a 15 minutos. | Presencialmente: 10 a 30 minutos.

Pégina | 22



Vam

SERVICOS
USUARIO

a bsmio DIAS

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidaddo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Ouvir as informac6es via telefone e ou Recepcionar os municipes e servidores;
2. Analisar, programar/fazer a triagem da ocorréncia se necessario e tentar
solucionar a demanda/Ocorréncia. A depender do grau do sinistro solicita apoio
de demais 6rgdos de Seguranca.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

José Raimundo de Jesus — Diretor Adjunto

Robson Alves dos Santos - Comandante

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Atendimento de ocorréncias de menor complexidade

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Guarda Municipal pode atuar no atendimento de ocorréncias de menor gravidade, como
acidentes de transito sem vitimas, extravio de documentos, desordens publicas, entre
outros eventos que ndo envolvam crimes de maior gravidade. Atribuigdo consta na Lei
Federal 13022/2014 “Estatuto Geral da Guarda Municipal”.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Telefone e ou presencialmente.

3. TELEFONE E/OU E-MAIL.:
153 | guardamunicipal@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
ESCALA OPERACIONAL 24/72 | Todos os dias da semana inclusive feriados
08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Por Telefone: 05 a 15 minutos. | Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
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O cidadao podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Ouvir as informacbes via telefone e/ou Recepcionar 0s municipes e
servidores: Nesta etapa, 0s funcionarios responsaveis pelo atendimento recebem
as informacdes relacionadas & ocorréncia por meio de chamadas telefonicas ou
pessoalmente ao receber os municipes e servidores. Eles ouvem atentamente 0s
relatos, detalhes e necessidades apresentadas pelo solicitante, buscando
compreender plenamente a situacao.

2. Analisar a ocorréncia e fazer a triagem, se necessario: Apés receber as
informagdes, 0s responsaveis pelo atendimento avaliam a natureza da ocorréncia,
sua gravidade e a necessidade de encaminhamento para outras instancias ou
departamentos especificos. Caso seja necessario, realizam a triagem adequada,
encaminhando a ocorréncia para a equipe ou setor responsavel.

3. Tentar solucionar a demanda/ocorréncia: Nesta etapa, os profissionais em
atendimento se empenham em solucionar a demanda ou ocorréncia da forma mais
eficaz possivel. Eles utilizam seus conhecimentos e recursos disponiveis para
atender as necessidades do solicitante. 1sso pode envolver fornecer orientacdes,
prestar esclarecimentos, tomar medidas imediatas ou encaminhar a ocorréncia
para resolucao posterior.

Essas etapas sdo essenciais para o atendimento eficiente de ocorréncias de menor
complexidade. A escuta atenta e a analise criteriosa permitem compreender as demandas
dos municipes e servidores, garantindo um encaminhamento adequado e uma solugdo
efetiva para as ocorréncias.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

José Raimundo de Jesus — Diretor Adjunto

Robson Alves dos Santos - Comandante

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Apoio a eventos publicos

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Guarda Municipal pode fornecer apoio logistico e seguranga em eventos realizados
pela prefeitura ou em parceria com entidades locais, garantindo a tranquilidade e a ordem
durante essas ocasioes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente e/ou por e-mail.
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3. TELEFONE E E-MAIL.:
153 | guardamunicipal@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
SETOR ADMINISTRATIVO | 08h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 05 a 10 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadao podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Recepcionar 0s municipes e servidores: Nesta etapa, 0s funcionarios
responsaveis recebem os municipes (cidadaos) e servidores que desejam realizar
um evento publico. Eles fornecem informagfes sobre 0s requisitos e
procedimentos necessarios para a realizagao do evento.

2. Receber oficio informando o evento: Nesta etapa, é necessario que o solicitante
do evento apresente um oficio formal informando os detalhes do evento, como
data, local, horéario, publico-alvo, objetivos, entre outros. Esse documento é
importante para formalizar a solicitagdo e fornecer informacdes essenciais para a
analise posterior.

3. Analisar/triagem a necessidade do evento: ApoOs receber o oficio, 0s
responsaveis pelo apoio a eventos publicos analisam e fazem uma triagem das
necessidades e requisitos do evento. Eles verificam se o evento est4 de acordo
com as diretrizes e normas estabelecidas pela instituicdo responsavel e avaliam
sua viabilidade.

4. Encaixe na demanda do setor: Apds a analise inicial, os responsaveis verificam
se 0 evento solicitado se encaixa dentro da demanda do setor. Isso envolve avaliar
se ha disponibilidade de recursos, como espaco fisico, equipamentos, pessoal de
apoio, entre outros, para atender as necessidades do evento.

5. Confirmacédo ao solicitante: Uma vez concluidas as etapas anteriores e
confirmada a viabilidade do evento, fornecendo uma resposta ao solicitante. Essa
confirmacéo inclui a comunicacgéo de que o evento foi aprovado e as orientacdes
necessarias para prosseguir com o0s proximos passos. E essencial fornecer ao
solicitante todas as informacdes relevantes, como documentos adicionais
necessarios, prazos, taxas, entre outros detalhes pertinentes.

Essas etapas sdo essenciais para garantir que o evento publico seja realizado de forma
adequada, atendendo aos requisitos legais e administrativos. Além disso, elas ajudam a
assegurar a seguranca dos participantes e o sucesso do evento como um todo.
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10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

José Raimundo de Jesus — Diretor Adjunto

Robson Alves dos Santos - Comandante

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Medidas de emergéncia e atendimento a situagdes de risco

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Guarda Municipal pode atuar em situacdes de emergéncia, como desastres naturais,
incéndios ou acidentes, realizando evacuagdes, prestando primeiros Socorros,
coordenando a¢des de evacuacao e apoiando as equipes de emergéncia.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
153 | guardamunicipal@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
ESCALA OPERACIONAL 24/72 | Todos os dias da semana inclusive feriados
08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Telefone: Imediato | Presencialmente: 05 a 10 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Principais atividades do servico:

1. Monitoramento e alerta: A equipe responsavel pelas medidas de emergéncia e
atendimento a situacGes de risco tem a funcdo de realizar o monitoramento
constante de possiveis situacdes de emergéncia ou risco. 1sso envolve a utilizagdo
de sistemas de vigilancia, para identificar prontamente qualquer evento que possa
representar perigo ou exigir agdo imediata.
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2. Acionamento de recursos: Em caso de identificacdo de uma situacdo de
emergéncia ou risco, a equipe responsavel realiza o acionamento rapido dos
recursos necessarios para lidar com a situacdo. 1sso pode incluir o chamado de
equipes de emergéncia, como bombeiros, servicos médicos de urgéncia e 6rgaos
responsaveis pela seguranca publica, além de outros profissionais especializados,
de acordo com a natureza do incidente.

3. Coordenacao de agdes: A equipe desempenha um papel crucial na coordenacao
das acdes necessarias para lidar com a situacdo de emergéncia ou risco. Isso
envolve o estabelecimento de comunicacdo eficiente entre as diferentes equipes
envolvidas, a definicdo de estratégias e planos de acdo, a alocacdo de recursos
adequados e a supervisédo geral das atividades durante o incidente.

4. Evacuacdo e abrigo: Em casos em que seja necessario garantir a seguranca das
pessoas envolvidas, como em situacdes de incéndio, desastres naturais ou ameacas
iminentes, a equipe implementa medidas de evacuagéo e abrigo. I1sso pode incluir
a organizacdo de rotas de fuga, orientacdo as pessoas sobre as melhores praticas a
sequir, a disponibilizacdo de locais seguros para abrigar as pessoas afetadas, entre
outras acoes relacionadas.

5. Gerenciamento de comunicagdo: Durante uma situacdo de emergéncia, é
essencial manter uma comunicacédo clara e precisa com as partes envolvidas. A
equipe responsavel pelo servico de medidas de emergéncia e atendimento a
situacOes de risco atua como ponto focal para receber e transmitir informacdes
relevantes, tanto internamente entre as equipes quanto externamente para
autoridades competentes, 6rgaos de seguranca e o publico em geral.

6. Avaliacdo pods-evento e medidas de recuperacdo: Apds o encerramento da
situacdo de emergéncia, a equipe realiza uma avaliacdo detalhada das acgdes
tomadas e dos resultados obtidos. Isso permite identificar pontos fortes e areas de
melhoria para aprimorar os procedimentos e medidas futuras. Além disso, sdo
adotadas medidas de recuperagdo, como a restauragdo de areas afetadas,
assisténcia as vitimas e apoio psicossocial, se necessario.

Essas atividades sdo essenciais para garantir a efetividade das medidas de emergéncia e
0 atendimento adequado a situacdes de risco. A equipe responsavel trabalha com foco na
prevencéo de danos, protecdo da vida e seguranga das pessoas, minimizando os impactos
causados por eventos imprevistos ou perigosos.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

José Raimundo de Jesus — Diretor Adjunto

Robson Alves dos Santos - Comandante

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Departamento Municipal de Ordem PUblica — DEMOP
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base

nas competéncias do Departamento Municipal de Ordem Pdblica — DEMOP:

6rgdo de assessoramento direto ao Prefeito Municipal, atuando como 6rgao central do

sistema de
podem ser
1.
2.

o gk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

seguranca, defesa e transito, descritas na Lei 722/2017, 0s seguintes servicos
oferecidos a populacéo:

Prestar assisténcia direta ao Prefeito, no desempenho de suas atribui¢oes;
Normalizar o transito urbano, integrando os circuitos e sistemas de
transportes coletivos a malha viaria urbana de forma hierarquizada, servindo-
se dos principais corredores viarios do municipio, garantindo, desta forma, o
direito de ir e vir dos cidad&os;

Sinalizar as vias publicas da cidade, fixar e sinalizar as zonas de siléncio,
estacionamento e de trafego em condicBes especiais;

Estabelecer os locais de estacionamento e regular seu uso;

Estabelecer e implantar politica de educacdo para a segurancga do transito;
Determinar as infragdes de transito e os procedimentos para aplicacao e coleta
de multas;

Proceder a gestdo de trénsito, normalizar e estabelecer condi¢fes para a
concessao dos servicos de transportes, proceder suas avaliagdes, revogacgoes
Ou renovacgoes;

Planejar, conceder, permitir ou autorizar, regulamentar, executar, licenciar,
fiscalizar e controlar a prestacéo de servicos de transporte coletivo municipal
de passageiros por onibus, vans, lotadas, de carros de aluguel e mototaxi,
inclusive o uso de taximetro;

Regulamentar a fixacdo de tarifas e trajetos para os servi¢os publicos de
transporte;

Planejar, organizar, comandar e executar as atividades de Fiscalizacdo de
Postura;

Fiscalizar o cumprimento das posturas relativas a producdo de ruidos capazes
de prejudicar a saude, a seguranca ou 0 sossego publico;

Exercer seguranca preventiva dos prédios municipais, pracas, jardins,
teatros, museus, escolas, cemitérios, feiras livres, visando protegé-los contra
danos e atos de dilapidagdo do patrimonio publico;

Proceder a seguranga preventiva da populacdo em cooperacdo com outros
6rgdos de seguranca publica;

Proceder a orientacdo ao publico e a seguranga preventiva nos eventos e
festividades ocorridos no Municipio;

Prestar assisténcia a populacdo no caso de calamidade publica e exercer
colaboragdo com os 6rgdos do poder publico envolvidos nesta atividade;
Cooperar, no exercicio de suas atribuicbes, com a Policia Civil e Policia
Militar;

Colaborar com as autoridades municipais na aplicacdo da legislacdo relativa
ao exercicio do poder de policia administrativa;

Promover, de forma permanente, acdes referentes a atividade de defesa civil
do municipio, em articulacio com as demais entidades: secretarias
municipais, 6rgdos supra municipais, entidades privadas e sociedade civil;
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19. Formular e executar, no ambito do municipio, de forma emergencial,
preventiva ou estruturadora, planos, programas e a¢oes de monitoramento e
controle de risco populacional, estrutural ou ambiental;

20. Fortalecer e articular a rede de protecao e atendimento da populacéo, visando
a defesa, promocao e garantia dos direitos da populacdo municipal;

21. Promover a integracdo do municipio no pacto nacional de seguranca cidada;

22. Oferecer agdes de garantia contra todo tipo de violéncia, possibilitando a
sociedade em geral atuar em defesa e promocéo dos seus direitos;

23. Elaborar relatérios mensais sobre a seguranca e ordem publica;

24. Emitir pareceres nos processos administrativos de sua competéncia;

25. Assessorar 0s demais 6rgaos municipais, na area de sua competéncia;

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: (79) 3611-1211 | 153 | E-mail: dttusimaodias@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Recepcionar 0s municipes e servidores;
2. Ouvir, analisar e tentar solucionar as demandas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:

Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

Aroldo Silva Dos Santos Andrade — Coordenador de Analise, Cadastro e Estatistica —
COACE.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Renovacgdo — Alvara de Veiculo
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

A renovacao do Alvara de Veiculo € um procedimento necessario para manter a
regularidade e a autorizacdo de funcionamento de veiculos utilizados para servicos
especificos, como taxi, moto-taxi e Onibus. Essa renovacdo deve ser realizada
preferencialmente no inicio de cada ano, de acordo com as regulamentacdes municipais.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento para a renovacdo do Alvara de Veiculo pode ser realizado
presencialmente, no érgdo responsavel pela emissdo do Alvara.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: (79) 3611-1211 | 153 | E-mail: dttusimaodias@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. O tempo de espera na area de atendimento pode variar
dependendo da demanda e do fluxo de pessoas.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Documento de identificacdo pessoal do proprietario do veiculo.
2. Comprovante de residéncia.
3. Documento de identificacdo do veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento
do Veiculo - CRLV).
4. Comprovante de pagamento das taxas e impostos relacionados & renovagao do
Alvara.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, pessoas interessada que sejam proprietarios de veiculos utilizados para fins de
taxi, moto-taxi e dnibus que necessitem renovar o Alvara de funcionamento.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para a renovacao do Alvaré de Veiculo podem incluir:

1. Consultar no sistema, verificar se a documentacdo esta em dia com as obrigagdes

junto a prefeitura e ao DETRAN;

2. Reunir a documentacdo necessaria conforme exigido pelo érgédo responsavel;

3. Preencher formularios ou requerimentos especificos para a renovagao;

4. E feito vistoria no veiculo a ser renovado o Alvard, para pagar as taxas e impostos
Necessarios;
Submeter a documentacdo e o comprovante de pagamento ao 6rgdo responsavel;
6. Aguardar o processamento da renovacao e a emissao do novo Alvaré de Veiculo;

o
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7. Retirar o Alvara renovado no 6rgdo responsavel ou aguardar a entrega, se for o
caso.

8. E feito vistoria no veiculo a ser renovado o Alvar4, gera-se o boleto para o
pagamento, em seguida atualiza no sistema e confecciona um novo Alvara vigente
naquele ano.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

Aroldo Silva Dos Santos Andrade — Coordenador de Analise, Cadastro e Estatistica —
COACE.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacéo informados na pagina 10.

SERVICO: Atendimento - Acidente De Transito

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servigo de atendimento de acidente de transito € prestado para auxiliar os envolvidos
em situacOes de colisOes, atropelamentos ou outros incidentes no transito. Esse servigo
visa garantir a seguranca e a assisténcia necessaria as vitimas, bem como a organizagédo
do fluxo de trafego e a documentacdo adequada do ocorrido.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Ligacdo e/ou Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
Telefone: (79) 3611-1211 | 153 | E-mail: dttusimaodias@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Desembargador Gervasio Prata, 160 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para casos de
emergéncia, inclusive feriados.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

Entre 10 a 30 minutos. O tempo de espera pode variar dependendo da gravidade do
acidente, do local e dos recursos disponiveis. Em casos de emergéncia, a prioridade é
dada as situacdes mais urgentes.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Normalmente, ndo sdo necessarios documentos especificos para solicitar o atendimento
em casos de acidente de transito. No entanto, € importante ter em maos 0s documentos
pessoais, como RG e CNH, para fornecer informacdes corretas sobre os envolvidos.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
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Qualquer pessoa envolvida em um acidente de transito pode solicitar o atendimento, seja
como vitima ou testemunha. E importante entrar em contato com as autoridades
competentes 0 mais rapido possivel para relatar o incidente.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de atendimento a acidente de transito podem incluir:
1. Contatar o nimero de contato ja informado ou informar por meio presencial o
orgao responsavel pelo transito para relatar o acidente.
2. Fornecer informacGes precisas sobre a localizacdo do acidente, nimero de
veiculos envolvidos e possiveis vitimas.
3. Aguardar a chegada das autoridades competentes, como a policia ou o servico de
emergéncia médica.
4. Seguir as instrucGes das autoridades e fornecer as informag6es necessarias para o
registro do acidente.
5. Solicitar assisténcia médica, se necessario, para cuidar de ferimentos ou avaliar a
condicdo fisica dos Recepcionar os municipes e servidores;
6. E deslocada uma Viatura até o local com todos os equipamentos béasicos para
isolar a &rea do acidente e tentando manter o fluxo;
7. Em casos em que ha vitima, se necessario aciona-se 0 SAMU, para que este der
0S primeiros atendimentos.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Benedito Ribeiro dos Santos — Diretor

Aroldo Silva Dos Santos Andrade — Coordenador de Andlise, Cadastro e Estatistica —
COACE.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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11.2. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMCI

SECRETARIA MUNICIPAL DE o
CONTROLE INTERNO | ﬁ SIMAO DIAS {T,,v
SEMCI |

SERVICO: Controle Interno Municipal.

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Controle Interno (SEMCI)
descritas na Lei 722/2017, os seguintes servi¢os podem ser oferecidos a populagéo:

1. Fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial: A SEMCI é
responsavel por fiscalizar a legalidade, legitimidade, economicidade e aplicacao
de subvencdes e renuncias de receitas relacionadas a Administracdo Municipal do
Poder Executivo. Isso garante que 0s recursos publicos sejam utilizados
corretamente e em conformidade com as leis e regulamentos.

2. Verificacdo da exatiddo e regularidade das contas: A SEMCI realiza auditorias e
verificagBes para garantir a correta prestacdo de contas dos 6rgéos e entidades do
poder executivo municipal. 1sso envolve a avaliacdo dos registros contabeis, a
conformidade com as normas e a boa execucéo do orgamento.

3. Controle das operagdes de credito: A Secretaria € responsavel por monitorar as
operacOes de crédito realizadas pelo municipio, verificando sua conformidade
com as normas e regulamentos aplicaveis. Isso visa garantir uma gestdo
responsavel e sustentavel das finangas publicas.

4. Apoio aos orgaos do controle externo: A SEMCI colabora com os 6rgdos de
controle externo, como o Tribunal de Contas, auxiliando-0s no desempenho de
suas funcdes institucionais. Isso pode incluir o fornecimento de informacoes,
relatorios e anélises relevantes para o trabalho desses 6rgaos.

5. Consolidacdo dos planos de trabalho para auditorias internas: A Secretaria é
responsavel por consolidar os planos de trabalho para a realizacdo de auditorias
internas. Isso envolve a definicdo das areas e processos a serem auditados, bem
como a andlise da consisténcia dos dados contidos no Relatdrio de Gestéo Fiscal,
conforme exigido pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

6. Além desses servicos, a SEMCI também deve zelar pela sua competéncia e
executar outras atribuicGes conferidas ou determinadas pelas normas legais, como
a Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual, a Lei Federal 4.320/04, a Lei
Complementar n°. 205/2011 do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe.

7. Visitas as Secretarias municipais e aos locais de funcionamento dos érgdos
visando a correta aplica¢do dos recursos publicos.

8. Alimentacédo do Portal da transparéncia municipal.

Nota Explicativa: A Secretaria Municipal de Controle Interno (SEMCI) tem como

principal funcdo o controle da Administracdo Municipal do Poder Executivo,

exercendo fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial. Nesse
contexto, esclarecemos que, embora grande parte das acOes desenvolvidas pela
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SEMCI sejam de natureza operacional interna, estamos a disposi¢do da populacdo
para atender as demandas que forem consideradas necessarias. Nosso foco principal
é garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e aplicacdo correta dos recursos
publicos, bem como zelar pela boa execucdo do orcamento municipal. 1sso envolve a
realizacdo de auditorias, verificacdes de contas, controle das operagdes de crédito e
apoio aos orgaos de controle externo.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Por e-mail, telefone e presencialmente. Além disso o atendimento do Controle Interno
Municipal geralmente ocorre internamente, por meio da interacdo com os servidores e
gestores municipais. A equipe do Controle Interno realiza visitas, reunides, analise
documental e troca de informacBes com as areas responsaveis pela administracdo dos
recursos publicos.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | controleinterno@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para atendimento no Controle Interno Municipal pode variar de acordo
com a demanda e a complexidade das solicitagdes. E importante considerar que o
Controle Interno lida com diversos processos e atividades relacionadas a fiscalizacao e
controle, 0 que pode exigir prazos diferentes para andlise e resposta as demandas
apresentadas. Contudo € possivel estimar: Presencialmente: 10 a 30 minutos. E Por e-
mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Normalmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para acessar 0 Servico de
Controle Interno Municipal. No entanto, caso seja necessario fazer alguma solicitaco ou
apresentar uma denuncia, € recomendado fornecer informacgoes detalhadas e documentos
que possam subsidiar a anélise e a investigacdo, como evidéncias, relatérios, contratos,
entre outros. O cidaddo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou
solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Controle Interno Municipal é um servico voltado para a gestdo publica, portanto,
qualquer cidaddo ou entidade interessada em fiscalizar, monitorar ou contribuir para a
transparéncia e a eficiéncia na administracdo dos recursos publicos pode solicitar
informacdes ou apresentar denuncias junto ao Controle Interno Municipal. Isso inclui
moradores do municipio, servidores publicos, empresas contratadas pelo poder pablico e
demais partes interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
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As principais etapas do servico de Controle Interno Municipal podem incluir:

1.

2.

7.

Recebimento de solicitacbes, denuncias ou demandas relacionadas a fiscalizacdo
e controle dos recursos publicos.

Analise e triagem das solicitacdes para verificar a pertinéncia e a competéncia do
Controle Interno para atuar no caso.

Coleta de informac6es e documentacdes pertinentes para embasar a analise e a
avaliacéo.

Realizacdo de auditorias, inspecOes, avaliacbes de conformidade e outras
atividades de controle.

Elaboracdo de relatdrios e pareceres técnicos com recomendacdes e apontamentos
de irregularidades, quando necessario.

Comunicacéo e interacdo com os gestores publicos e demais partes envolvidas
para apresentacdo de resultados, esclarecimentos e discussdes sobre as medidas
corretivas a serem adotadas.

Acompanhamento das a¢des corretivas e monitoramento continuo da gestéo dos
recursos publicos.

Além das etapas mencionadas anteriormente, é importante destacar algumas atividades
especificas que podem ser realizadas pelo Controle Interno Municipal:

1.

Planejamento: O Controle Interno Municipal deve desenvolver um plano de
trabalho anual com base nas diretrizes e prioridades estabelecidas. Esse
planejamento envolve a identificacdo das areas e processos a serem auditados, a
defini¢do dos objetivos e metas, e a alocagdo de recursos necessarios.

Avaliacéo de riscos: E realizada uma anélise dos riscos envolvidos nas atividades
da administragdo municipal. Isso ajuda a identificar os pontos fracos,
vulnerabilidades e ameacas que podem afetar o cumprimento dos objetivos
institucionais. Com base nessa avalia¢do, sdo estabelecidas estratégias e agdes de
controle adequadas.

Execucéo de auditorias: O Controle Interno Municipal realiza auditorias internas
para avaliar a conformidade das atividades da administracdo municipal com as
leis, regulamentos e politicas estabelecidas. Isso envolve a revisdo de processos,
analise de documentos, entrevistas com 0s responsaveis e a coleta de evidéncias
para determinar se os controles internos estdo adequados e funcionando
corretamente.

Identificacdo de irregularidades: Durante as auditorias, o Controle Interno
Municipal pode identificar irregularidades, fraudes, desvios de conduta ou outras
praticas inadequadas. Essas situagGes devem ser documentadas, investigadas e
reportadas a administracdo municipal, bem como as autoridades competentes
guando necessario.

Recomendacdes e monitoramento: Com base nos resultados das auditorias e na
identificacdo de problemas, o Controle Interno Municipal elabora recomendac6es
para melhorar os processos, fortalecer os controles internos e corrigir as
irregularidades identificadas. Essas recomendagdes devem ser acompanhadas
para garantir que as acOes corretivas sejam implementadas de forma adequada e
efetiva.

Comunicacdo e relatérios: O Controle Interno Municipal deve fornecer
relatorios periddicos a administracdo municipal, destacando os resultados das

auditorias, as recomendacdes feitas e as acdes tomadas. Além disso, € importante
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manter uma comunicacdo clara e transparente com 0s gestores e servidores
municipais, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia do controle
interno.

7. Capacitacdo e suporte técnico: O Controle Interno Municipal pode oferecer
capacitacdo e suporte técnico aos gestores e servidores municipais, visando
melhorar a compreensdo dos controles internos e promover uma cultura de
integridade, ética e responsabilidade.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Controle Interno — SEMCI
lago Henrique Rocha de Araujo - Decreto n® 003 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Ouvidoria Municipal.

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Ouvidoria Geral Pablica Municipal (OUVID) descritas
na Lei 722/2017, os seguintes servigos podem ser oferecidos a populacao:

1. estabelecer em canal de comunicacdo direta entre os cidad&os e o poder publico
municipal para receber e processar denuncias, reclamacgdes, criticas e
representacdes sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio,
empregados da Administracdo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas
ou juridicas, que exercam funcGes paraestatais, mantidas em recursos publicos;

2. verificar a pertinéncia das reclamaces e denuncias, promovendo a real apuracéao
dos fatos e propondo, aos 6rgdos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e criminal,

3. propor, com recurso ‘“ex-oficio” ao Prefeito Municipal, o arquivamento das
dendncias que se revelarem inconsistentes ou infundadas;

4. divulgar, semestralmente, no érgdo oficial municipal incumbido, um relatério
com os resultados do trabalho realizado contendo os totais de ocorréncias
registradas, atendidas e pendentes, discriminando-as pelos respectivos érgdos da
administracdo, bem como outras informacdes que julgar pertinentes.

Assim, a Ouvidoria Municipal € um servico pablico responsavel por receber, encaminhar
e acompanhar manifestacdes, sugestdes, elogios, reclamac6es e denuncias dos cidaddos
em relacdo aos servicos publicos municipais. Sua funcéo é ser um canal de comunicagéo
direto entre a populacéo e a administracdo municipal, contribuindo para o aprimoramento
da gestdo, a transparéncia e a melhoria dos servigos oferecidos. Atuando de forma
imparcial e independente, buscando solucionar as demandas apresentadas de maneira agil
e eficiente. Ela promove a escuta ativa dos cidad&os, analisa as informacGes recebidas,
encaminha aos setores responsaveis e acompanha o andamento das providéncias adotadas
para garantir uma resposta adequada aos usuarios dos servicos publicos.
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2. FORMA DE ATENDIMENTO:

A Ouvidoria Municipal disponibiliza diferentes canais de contato para facilitar o acesso
dos cidaddos aos servigos, tais como: e-mail, WhatsApp, plataforma “FALA BR” e
presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | ouvidoria@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
O servigo de Ouvidoria Municipal esta localizado no seguinte endereco: Rua Presidente
Getulio Vargas, 129, Bairro Centro, Simao Dias/SE — CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

O atendimento da Ouvidoria Municipal é realizado de segunda a sexta-feira, seguindo 0s
seguintes horarios: Atendimento ao Publico: das 08h as 12h e Expediente Interno: das
13h as 17h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

Para o atendimento presencial, a previsao de tempo de espera varia entre 10 a 30 minutos,
considerando a demanda e o fluxo de atendimento. Ja para atendimentos realizados por
e-mail, a previsao € de até 5 (cinco) dias para obtencdo de resposta.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Normalmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para registrar uma manifestacao
na Ouvidoria Municipal. No entanto, é recomendado fornecer informacdes claras e
detalhadas sobre o assunto em questdo, como data, horario, local, envolvidos e quaisquer
evidéncias relevantes que possam auxiliar na analise e solu¢cdo da demanda. O cidad&o
poderd apresentar documentos pessoais para identificagdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico de Ouvidoria Municipal esta disponivel para todos os cidad&os, sem restri¢coes
de faixa etéria, nacionalidade ou profissdo. Qualquer pessoa que resida ou ndo no
municipio de Simdo Dias/SE pode solicitar o servico da Ouvidoria Municipal para
expressar opinides, fazer sugestdes, apresentar elogios, registrar reclamagdes ou
denuncias relacionadas aos servicos publicos municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de Ouvidoria Municipal podem incluir:

1. Recep¢do da demanda: A ouvidoria recebe as demandas dos cidaddos, que
podem ser apresentadas pessoalmente, por telefone, e-mail, formulario online ou
por meio de um sistema especifico para esse fim. E importante garantir que as
informacdes sejam fornecidas de maneira clara e completa.

2. Registro da demanda: As informagdes sobre a demanda sdo registradas no
sistema da ouvidoria. Isso inclui detalhes como nome do cidaddo, contato,
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descricdo do problema, data de registro e outras informacoes relevantes. Esse
registro permite o acompanhamento e a analise posterior das demandas recebidas.

3. Triagem e encaminhamento: As demandas sdo triadas para determinar sua
natureza e urgéncia. Algumas podem ser resolvidas prontamente, enquanto outras
exigem encaminhamento para setores especificos da administragdo municipal. O
encaminhamento adequado é crucial para garantir que a demanda seja tratada pela
area responsavel.

4. Analise e investigacdo: A ouvidoria avalia a demanda recebida e, quando
necessario, inicia uma investigacdo mais aprofundada. Isso pode envolver a coleta
de mais informag0es, consulta a registros ou documentos relevantes e até mesmo
a realizacédo de entrevistas com as partes envolvidas.

5. Resposta ao cidaddo: A ouvidoria fornece uma resposta ao cidaddo que fez a
demanda. Essa resposta pode ser dada por telefone, e-mail, carta ou pessoalmente,
dependendo das politicas da ouvidoria e da preferéncia do cidaddo. A resposta
deve ser clara, objetiva e fornecer as informacdes solicitadas ou uma explicacéo
sobre as agdes tomadas.

6. Acompanhamento e encerramento: Apds fornecer a resposta inicial, a ouvidoria
pode acompanhar o andamento da demanda para garantir que as agdes corretivas
tenham sido tomadas ou que a solucéo tenha sido implementada de maneira
adequada. Quando a demanda é resolvida, o caso € encerrado e registrado como
concluido.

7. Andlise e relatérios: A ouvidoria municipal geralmente realiza analises
periédicas das demandas recebidas para identificar tendéncias, areas
problematicas ou oportunidades de melhoria nos servicos publicos. Relatorios sdo
produzidos e compartilhados com a administracdo municipal e o publico em geral
para promover a transparéncia e a prestacéo de contas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Ouvidoria Municipal — OQUVID
Ouvidor: Dejeane Santana dos Santos - Decreto n°® 113 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicag&o informados na pégina 10.

SERVICO: Sala do Empreendedor

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base nas atribuicdes da Sala do Empreendedor “Gilberto de Oliveira Rocha —
Betto” descritas no Decreto Municipal n°® 2.921/2022, os seguintes servigos podem ser
oferecidos a populagéo:

1. Disponibilizar aos interessados as informacdes necessarias a emissao da
inscricdo municipal e do alvaré de funcionamento, mantendo-as atualizadas nos
meios eletrdnicos de comunicacéo oficial;

2. Orientar acerca dos procedimentos necessarios para a regularizacdo da situacao
fiscal e tributaria dos contribuintes;
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3. Emitir de certidBes de regularidade fiscal e tributéria;

4. Orientar para emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletronica;

5. Distribuir de material informativo (cartilhas, folders, manuais etc.) com
conteudo de interesse voltado para a implantacdo da Lei Geral Municipal e
beneficios;

6. Realizar de cursos, treinamentos, palestras e capacitac6es para empreendedores,
comerciantes locais e servidores municipais;

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 9 9932-6995 | saladoempreendedor@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Vargas, n° 181, Centro, Simao Dias/SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Segunda a sexta | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Geralmente sao solicitados os seguintes documentos:
Documentos pessoais do empreendedor:
1. RG (Registro Geral) ou outro documento de identificacéo oficial com foto;
2. CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);
3. Comprovante de residéncia atualizado, que pode ser uma conta de agua,
luz, telefone, ou contrato de aluguel, por exemplo.
4. Documentos relacionados a atividade empreendedora:
Se o empreendedor for pessoa juridica:
1. Certificado de MEI;
2. Cartdo de CNPJ;
3. Contrato social, Estatuto, Requerimento de empresario, ou Outro
documento que comprove a legalidade da empresa.
4. Outros documentos complementares: Dependendo da natureza da
atividade empreendedora, podem ser solicitados documentos especificos,
como licencas, alvaras, autorizac@es, certificados sanitarios, entre outros.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
= Municipes e/ou pessoas interessadas: O servico pode ser solicitado por qualquer
pessoa interessada em utilizar os servigos oferecidos pela Sala do Empreendedor.
Geralmente, esse servico é direcionado a empreendedores individuais,
microempreendedores individuais (MEIs), pequenas e médias empresas,
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profissionais autbnomos e pessoas que desejam iniciar um negdcio ou obter
informac0es e suporte relacionados ao empreendedorismo.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

A seguir estdo algumas etapas comuns que podem estar envolvidas no processo:

1.

Orientagdo e atendimento inicial: O empreendedor ou interessado busca
informac@es na Sala do Empreendedor sobre 0s servicos disponiveis, requisitos,
beneficios e suporte oferecido.

Formalizacdo do negdcio: Caso o empreendedor ainda nao tenha formalizado
seu negocio, seré orientado sobre 0s procedimentos necessarios para se registrar
como microempreendedor individual (MEI) ou empresa, incluindo a obtencdo de
CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica).

Registro e licenciamento: A Sala do Empreendedor pode auxiliar no registro do
negécio e no processo de obtencdo de licencas e alvaras necessarios para o
funcionamento, orientando sobre os requisitos e documentacao necessaria.
Capacitacédo e treinamento: A Sala do Empreendedor pode oferecer programas
de capacitacdo e treinamentos para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, gestdo empresarial, finangas, marketing, entre outros aspectos
relevantes para o sucesso do negdcio, basta o usuario acompanhar as ofertas no
Instagram do municipio ou informar a sua demanda indo presencialmente no
setor.

Acesso a informacdes e suporte: A Sala do Empreendedor fornece informac6es
e suporte continuos para o empreendedor, incluindo orientagdes sobre legislacao,
acesso a linhas de crédito, incentivos fiscais, networking e oportunidades de
negocio.

Encaminhamentos e parcerias: A Sala do Empreendedor pode atuar como
intermediéria entre o empreendedor e outros 6rgdos ou entidades, facilitando
encaminhamentos para programas de incentivo, parcerias, consultorias
especializadas e outros servicos relacionados ao desenvolvimento empresarial.

E importante ressaltar outras etapas dos servicos:

1.

Concentrar o atendimento ao publico no que se refere a todas as a¢des burocraticas
necessarias a abertura, regularizacdo e baixa no municipio de MEI, inclusive as
acles que envolvam &rgdos de outras esferas publicas, de modo a evitar a
duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade e agilidade do processo na
perspectiva do usuério;

Disponibilizar informacdes previas necessarias aos empreendedores para que ele
se certifique, antes de iniciar o processo de abertura da empresa, de que ndo havera
restricbes relativas a sua escolha quanto ao tipo de negdcio, local de
funcionamento e razéo social, bem como das exigéncias legais a serem cumpridas
nas esferas municipal, estadual e federal, tanto para abertura quanto para o
funcionamento e baixa da empresa;

Disponibilizar  referéncias ou prestar atendimento consultivo para
empreendedores e demais interessados em informac@es de natureza administrativa
e mercadoldgica;

Disponibilizar acervos fisicos e eletrénicos sobre os principais ramos de negocios
instalados no municipio;
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5. Disponibilizar informacdes atualizadas sobre captacdo de crédito pelo MEI, ME
e EPP;

6. Disponibilizar as informacGes e meios necessarios para facilitar o acesso do MEI,
ME e EPP locais aos processos licitatorios de compras publicas no ambito
municipal;

7. COWORKING MUNICIPAL, um espaco que pode ser compartilhado por varios
METI’S, profissionais liberais, freelances e profissionais ainda em processo de
formalizacdo, sem a necessidade de custear despesas gerais, como luz e aluguel,
podendo para tanto, compartilhar as areas em comuns, como auditdrio, recep¢éo,
banheiro e, 0 mais interessante, ter acesso a um ambiente de troca de experiéncias
com outros profissionais e empresas, possibilitando a ampliacéo de sua rede de
relacionamento.

8. INCUBADORA MUNICIPAL, que poderd abrir editais anualmente, com
objetivo de disponibilizar mentorias e consultorias dos parceiros para empresas
locais, criando ambiente favoravel para captacdo de recursos de investidores,
ampliacdo de ocupagdo e renda municipal, aléem de aumento da eficiéncia
produtiva e competitividade no mercado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Controle Interno — SEMCI

lago Henrique Rocha de Araujo - Decreto n° 003 de 02/01/2025
Agente de Desenvolvimento

Josiene Araujo Santos - Decreto n° 024/2025 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

Pégina | 41



SERVICOS
USUARIO

a ksmisooms
11.3. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO — SEMAP

) SECRETARIA MUNICIPAL DE g ereremumAD f“"""..
ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E ORCAMENTO ‘ ﬁ kgMAo DIAS % &%
SEMAP W OS5 FORCA.NOSSA AT :

SERVICO: Administracao, Planejamento e Or¢camento Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e
Orcamento (SEMAP) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servi¢os podem ser
oferecidos a populacéo:

1. executar as atividades administrativas do desenvolvimento organizacional, com
autoridade funcional e faculdade para delegar competéncia, suprindo a
Administracdo Municipal de recursos humanos e materiais, gerir 0S recursos
patrimonial, inventarios e tombamentos;

2. guardar, conservar e manter edificacbes administrativas, suas instalacbes e
equipamentos;

3. ordenar todos os servicos e atos administrativos e demais atividades de natureza
administrativa;

4. dirigir e supervisionar todas as atividades e atos administrativos pertinentes ao
controle e desenvolvimento de compras, celebracdo de contratagdes, convénios,
parcerias administrativas, processos licitatorios, chamamentos publicos e demais
procedimentos de dispensa e inexigibilidade de compras e contrataces de
interesse da Administragdo Municipal,

5. gerir e dar publicidade a todos os contratos, convénios e parcerias no ambito
municipal, incluindo aqueles firmados sob a égide da Lei no 13.019, de 31 de
julho de 2014,

6. ordenar, gerir, guardar, conservar e manter os procedimentos licitatorios e
seletivos, incluindo os ndo sujeitos a Lei no 8.666/90, assim como catalogar,
preservar e garantir as instalagdes e equipamentos para a estruturacdo das compras
e contratacGes em geral;

7. dirigir e supervisionar todas as atividades e atos administrativos pertinentes ao
controle e desenvolvimento de expedientes administrativos internos e externos, e
demais de interesse da Administracdo Municipal;

8. coordenar todos os processos de elaboracdo de projetos e programas voltados a
captacdo e a alocacao de recursos governamentais;

9. Coordenar o planejamento e a realizagdo de todos os trabalhos técnicos-sociais
inerentes e exigidos pelos 6rgéos financiadores;

10. planejar e coordenar todas as a¢des consideradas estratégicas para a execugdo das
politicas publicas;

11. gerenciar recursos humanos e materiais, arquivos e cadastros gerais;

12. realizar acgdes e programas de desenvolvimento humano de todos os servidores
da administragcdo municipal;
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13. gerenciar os recursos humanos no tocante a Concurso Publico, contratacdes,
exoneragoes, aposentadorias, folha de pagamento, registro e controle de ponto,

14. atestados, procedimentos disciplinares e acompanhamento de casos especiais;

15. prestar assisténcia técnica ao senhor Prefeito Municipal nas questdes inerentes a
sua area de atuacdo, examinando e emitindo pareceres acerca das matérias e
assuntos afetos, e dar execucdo as determinaces e diretrizes estabelecidas pelo
Prefeito Municipal e tudo o mais inerente aos encargos legais e atribuicGes pelo
mesmo delegadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadédo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Planejamento estratégico: A Secretaria de Administracdo, Planejamento e
Orcamento € responsavel por desenvolver o planejamento estratégico do
municipio. Isso envolve estabelecer metas, objetivos e diretrizes a serem seguidas
para orientar o desenvolvimento e o crescimento da cidade.

2. Elaboracéo do or¢camento: Uma das principais responsabilidades da secretaria é
a elaboracdo do orcamento municipal. Isso envolve a identificacdo das receitas
disponiveis, a defini¢do das despesas e a distribuicdo dos recursos de acordo com
as prioridades estabelecidas. O processo de elaboracdo do orgcamento pode incluir
a consulta publica, a analise das demandas e a negociagdo com as demais
secretarias municipais.

3. Gestdo financeira: A secretaria € responsavel pela gestdo financeira do
municipio. Isso inclui o acompanhamento e controle das receitas e despesas, a
elaboracdo de relatérios financeiros, a prestacdo de contas e a garantia do
cumprimento das normas e regulamentos financeiros.

4. Recursos humanos: A Secretaria de Administracéo, Planejamento e Orcamento
geralmente é responsavel pela gestdo dos recursos humanos do municipio. Isso
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envolve a contratacdo de servidores, a administracdo dos salérios e beneficios, a
gestdo do ponto, o desenvolvimento de politicas de capacitacdo e treinamento,
bem como a resolucgéo de questdes relacionadas aos servidores.

5. Modernizacdo administrativa: A secretaria busca promover a modernizagédo
administrativa do municipio, implementando processos eficientes, sistemas de
informacao, tecnologias e praticas de gestdo inovadoras. 1sso inclui a adogédo de
medidas para automatizar procedimentos, melhorar a eficiéncia dos servicos
publicos e facilitar o acesso dos cidaddos a administracdo municipal.

6. Licitacbes e contratos: A Secretaria de Administragdo, Planejamento e
Orcamento é responsavel pela conducéo de processos de licitacdo e pela gestdo
de contratos do municipio. Isso envolve a elaboracdo de editais, a analise de
propostas, a contratacdo de fornecedores, a fiscalizacdo da execucéo dos contratos
e a garantia do cumprimento das normas legais e regulamentares.

7. Avaliacao de politicas publicas: A secretaria também pode desempenhar um
papel na avaliacdo das politicas publicas implementadas pelo municipio. Isso
envolve a andlise dos resultados alcangados, o monitoramento dos indicadores de
desempenho e a identificacdo de melhorias e ajustes necessarios para garantir a
efetividade das politicas municipais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Protocolo na SEMAP

1. DESCRICAO DO SERVICO:
O Protocolo é o servico encarregado do recebimento, registro, classificacao, distribuicéo,
controle da tramitacdo e expedicdo de documentos.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
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Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5 (cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidaddo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer Pessoa.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

O documento é recebido, protocolado em duas vias, uma das vias é entregue ao
solicitante, a outra fica no Departamento de Administracdo para que possa ser
encaminhada ao setor responsavel.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Or¢camento - SEMAP
Antoénio da Concei¢cdo Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Departamento de Compras

1. DESCRICAO DO SERVICO:
1. Operacionalizar o Sistema Informatizado de Compras e Licitagdes;
2. Manter o cadastro de potenciais fornecedores de materiais e servicos
devidamente atualizado;
3. Desenvolver todos os trabalhos necessarios a abertura de processo licitatorio,
encaminhando-o a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL;
4. Executar outras tarefas afins que Ihe forem atribuidas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | (79) 9 9856-2957 | setordecompras@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.
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7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Todas essas fungdes estdo diretamente ligadas as necessidades e demandas da operacao
dos 6rgdos ligados a Administragdo Municipal.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Orgéos ligados a Administragdo Municipal.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Efetuar o planejamento integrado de compras e or¢camento;

2. Promover a execucdo prévia aos procedimentos de licitacdo para a aquisicdo de
materiais, contratacdo de servicos e de obras para todos o os érgdos da
Administracéo Direta;

Efetuar pesquisa de mercado;

Indicar indices de reajuste;

Planejar, organizar e controlar as atividades e todas as compras de mercadorias,
servigos, bem como contratacao de obras;

Hw

o

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Departamento de Licitacbes e Contratos

1. DESCRICAO DO SERVICO:

1. Responsavel pelas contratacBes de servicos para a Prefeitura Municipal de Siméo
Dias, coordenando e controlando os procedimentos de licitacdo nesta area;

2. Responsavel pela emissdo e publicidade dos instrumentos legais oriundos das
licitacdes, dispensas e inexigibilidades de licitagéo relacionadas a contratacdo de
servigos, bem como de todos os tramites processuais relativos as alteracdes
contratuais;

3. Efetua analises documentais diversas, relacionadas aos contratos;

4. Emite Atestados de Capacidade Técnica — Prazo para emissao: 30 dias.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | licitacao@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5 (cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidaddo/empresa podera apresentar documentos pessoais para identificacdo e devera
atender as exigéncias descritas nos Editais de Licitagoes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Empresas e Interessados.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Consulta aos Editais de Licitacdo divulgados, em andamento e encerrados através do
link:  <https://11nk.dev/ycnto> ou do Diario Oficial do Municipio
https://simaodias.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/diariooficial ;
Devera ser observado integralmente o Edital de cada processo licitatério;

3. O Edital do processo licitatorio € publicado e a data da disputa € agendada. Apos
finalizada a disputa é definido o licitante vencedor;

4. Prazos legais previstos na legislacdo que trata do tema (Lei n® 14.133, de 01 de
abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

N

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Departamento de Almoxarifado e Patrimonio

1. DESCRICAO DO SERVICO:
1. Garantir que ndo exista divergéncia de inventario de estoque e perda de qualquer

natureza;

Organizar e manter atualizado o registro de estoque do material existente.

Elaborar estatisticas de consumo por materiais e areas para previsao das compras;

4. Garantir que as instalacGes estejam adequadas para movimentacao e retiradas dos
materiais, visando a um atendimento &gil e eficiente;

5. Estabelecer as necessidades de aquisicdo dos materiais de consumo para fins de
reposicéo de estoque, bem como solicitar sua aquisi¢éo;

6. Planejamento e 0 gerenciamento do patriménio mobiliario e imobiliario;

7. Gestdo de ativos imobiliarios e alienacdes;

8. Cadastro, regularizacao e avaliacdo de bens imoveis do patriménio municipal.

LN
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2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | almoxarifado.simaodias@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5 (cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Todas essas funcdes estdo diretamente ligadas as necessidades e demandas da operagéo
dos orgaos ligados a Administracdo Municipal.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Orgaos ligados a Administracdo Municipal.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Receber de mercadorias e bens patrimoniais;
Identificacdo de materiais e notas fiscais;

Realizar o inventario de estoque e dos patrimonios;
Controlar o estoque;

Tombar bens patrimoniados;

Movimentacdo de materiais.

I R

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Conceicdo Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Adicional de Insalubridade e Adicional de Periculosidade

1. DESCRI(;AO DO SERVICO:
Pedido do adicional de insalubridade e de Adicional de Periculosidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.
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3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Comparecimento do servidor ao Departamento de Recursos Humanos para
preenchimento do formulario com a solicitacao;

2. Departamento de Recursos Humanos: informa a situacdo funcional do servidor;
Secretaria de lotacdo do servidor: descreve as atividades que ele desempenha;

3. Secdo de Seguranga do Trabalho (propria ou terceirizada): emite o parecer técnico
de acordo com as normas regulamentadoras caracterizando ou néo o direito;

4. Setor juridico: Analisa regularidade do parecer e envia comunicacdo interna
informando o deferimento/indeferimento;

5. Departamento de Recursos Humanos: providencia despacho decisorio baseado no
relatorio informado pelo setor juridico, se indeferido/deferido encaminha ao
servidor para que possa tomar ciéncia;

6. Se deferido, 0 Departamento de Recursos Humanos faz o Processamento na Folha
de Pagamento para a operacionalizagdo do pagamento.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP

Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Adicional de Nivel Superior

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de Adicional de Nivel Superior.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
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Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de Identidade;
2. Diploma de Conclusdo em Curso de Nivel Superior.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais lotados em cargos de titularidade minima de nivel fundamental e
nivel médio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Comparecimento do servidor ao Departamento de Recursos Humanos para
preenchimento do formulario com a solicitacdo e entrega do diploma de conclusao
de nivel superior;

2. Departamento de Recursos Humanos: verificacdo da titularidade do cargo;

3. Sedeferido, o Departamento de Recursos Humanos faz o Processamento na Folha
de Pagamento para a operacionalizagdo do pagamento.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Conceicdo Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Adicional de 25 anos

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de Adicional de 25 anos.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.
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3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.
Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais com 25 anos de atividade laboral.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Servidor: comparecimento a secretaria de lotacdo para abertura do processo com
0 requerimento;

2. Secretaria de lotacdo: repasse do requerimento para o Departamento de Recursos
Humanos;

3. Departamento de Recursos Humanos: faz levantamento de tempo de servigo do
servidor;

4. Se deferido/indeferido o pedido, comunica ao servidor:

5. Se deferido, o Departamento de Recursos Humanos faz o Processamento na Folha
de Pagamento para a operacionalizagdo do pagamento.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP

Antbnio da Conceicdo Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Desconto de associac¢do sindical na folha de pagamento

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Desconto de Associagao Sindical na Folha de Pagamento.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
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(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Documentos comprobatorios de associacao ao sindicato.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Filiagdo do servidor em sindicato da sua categoria;
2. Apos a efetivacdo da associagdo do servidor, o sindicato envia os documentos
comprobatdrios para o Departamento de Recursos Humanos;
3. O Departamento de Recursos Humanos faz o Processamento na Folha de
Pagamento para a operacionalizacdo do desconto sindical.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitar Aposentadoria

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de aposentadoria.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade;

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Comparecimento do servidor ao Departamento de Recursos Humanos para
preenchimento do requerimento com a solicitacao;
2. Departamento de Recursos Humanos: Faz levantamento do periodo de atividade
laboral, emite a certiddo de tempo de servigco e encaminha para o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INSS).

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Emissdo de Contracheque

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Emissdo de contracheque mensal.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Presencialmente e pelo site oficial da Prefeitura Municipal de Simé&o Dias.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Presencialmente: Rua Presidente Getllio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro -
CEP: 49.480-000.

Site oficial: https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
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Presencialmente: 10 a 30 minutos | Site oficial: simultaneamente.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de ldentidade;
2. CPF.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Presencialmente:
1. Servidor: Comparecimento na recepcao da Prefeitura Municipal de Siméo Dias,
munido de documento com CPF e senha do portal;
2. Em caso de impossibilidade de emissdo na recepcéo, dirigir-se ao Departamento
de Recursos Humanos.

No site oficial:

1. Servidor: Acessar o site:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login;
Preencher informacdes de login;

Selecionar a opgao “Contracheque”;
Selecionar Unidade gestora, Matricula e Més de referéncia;
Clicar em “Visualizar”.

aRswN

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacdo de Gozo de Férias

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de gozo de férias

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente na secretaria de origem.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Servidor: comparecimento ao balcdo de atendimento da secretaria de origem para
abertura do processo com o requerimento;

2. Secretaria de origem: encaminha requerimento ao Recursos Humanos;

3. Departamento de Recursos Humanos: levantamento da vida funcional do
servidor; Secretario e prefeito municipal: anélise da viabilidade do processo;

4. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antonio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacao de Exoneracao a Pedido

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de Exoneracgéo a pedido.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
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De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: comparecimento a secretaria de lotacdo para abertura do processo com
0 requerimento;
2. Secretaria de lotacdo: Repasse do requerimento ao RH;
3. Servidor: Assinatura da documentacdo de exoneragéo no RH;
4. Publicacdo de Portaria com exoneracgéo do servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Emissédo de Informe de Rendimentos

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Emissdo de informe de rendimentos para Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa
Fisica.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Pelo site oficial da Prefeitura Municipal de Simé&o Dias.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Site oficial: https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
A qualquer dia e horério.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Site oficial: simultaneamente.
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7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. CPF.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
No site oficial:

1. Servidor: Acessar o site
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login;
Preencher informacdes de login;

Selecionar a opgao “Informe de Rendimento”;
Selecionar Unidade gestora, Matricula e Ano referéncia;
Clicar em “Visualizar”.

arwN

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Emissédo de Ficha Financeira

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Emissao de ficha financeira.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente e pelo site oficial da Prefeitura Municipal de Simé&o Dias.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: Sede da Prefeitura, setor de RH.
Site oficial: https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: até 30 min | Por e-mail: Até 5(cinco) dias. | Site oficial: tempo real.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
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1. Carteira de Identidade;
2. CPF.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores Municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Presencialmente:
1. Servidor: Comparecimento na recep¢éo da Prefeitura Municipal de Simé&o Dias,
munido de documento com CPF e senha do portal;
2. Em caso de impossibilidade de emissdo na recepcdo, dirigir-se ao Departamento
de Recursos Humanos;
3. Em situagbes que forem necessarias fichas financeiras de varios anos, ser
necessario fazer levantamento nos arquivos do Departamento de Recursos
Humanos. Prazo de entrega: 30 dias, prorrogaveis por igual periodo.

No site oficial:

1. Servidor: Acessar o site
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/simaodias/servidor/login;
Preencher informacdes de login;

Selecionar a opgao “Ficha financeira”;
Selecionar Unidade gestora, Matricula e Competéncia;
Clicar em “Visualizar”.

aRswN

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Licenca Por Motivo De Doenga Em Pessoa Da Familia

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Licenca remunerada por motivo de doenca em pessoa da familia, com finalidade de
acompanhamento de pessoa com grau de parentesco que esteja com enfermidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de ldentidade;
2. Documento que comprove grau de parentesco com a pessoa enferma;
3. Laudo médico informando a doenga e a necessidade de acompanhamento.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores municipais.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: comparecimento ao balcdo de atendimento de Recursos Humanos para
abertura do processo com o requerimento;
2. Departamento de Recursos Humanos: Repasse da documentacdo para o setor
juridico;
3. Setor juridico: Andlise da documentacdo e, caso tenha necessidade,
encaminhamento para pericia médica na Secretaria Municipal de Salde;
Pessoa da familia: Comparecimento na pericia médica;
Pericia médica: Repasse do resultado ao setor juridico;
6. Setor juridico: Informar resultado da pericia a0 RH com
deferimento/indeferimento do pedido;
7. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

R 5=

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Licenca para Tratamento da Propria Saude

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Licenca remunerada para tratamento da propria salde.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
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(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de ldentidade;
2. Laudo médico que comprove a enfermidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Servidor: comparecimento ao balcdo de atendimento de Recursos Humanos para
abertura do processo com o requerimento;

2. Departamento de Recursos Humanos: Repasse da documentagdo para o setor
juridico;

3. Setor juridico: Andlise da documentagdo e, caso tenha necessidade,
encaminhamento para pericia médica terceirizada;

4. Servidor: Comparecimento na pericia médica;

5. Pericia medica: Repasse do resultado ao setor juridico;

6. Setor juridico: Informar resultado da pericia ao RH com
deferimento/indeferimento do pedido;

7. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Licenga - Prémio

1. DESCRICAO DO SERVICO:
O servidor tera direito a licenca prémio remunerada de 03 (trés) meses correspondente a
cada quinquénio de efetivo exercicio.
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2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores publicos com 5 (cinco) anos de efetivo exercicio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Servidor: comparecimento a secretaria de lotacdo para abertura do processo com
0 requerimento;

2. Secretaria de lotagdo: Repasse do requerimento para o Departamento de Recursos
Humanos;

3. Departamento de Recursos Humanos: levantamento da vida funcional do
servidor;

4. Secretario e prefeito municipal: analise da viabilidade do processo;

5. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Licenca para tratar de interesse particular (Licenga sem Remuneracéo)

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de licenca para tratar de interesse particular (licenca sem remuneracao)

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
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Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | adm@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Carteira de Identidade.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: comparecimento ao balcdo de atendimento de Recursos Humanos para
abertura do processo com o requerimento;
2. Departamento de Recursos Humanos: levantamento da vida funcional do
servidor; Secretario e prefeito municipal: analise da viabilidade do processo
3. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Conceicdo Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacao Licenca - Maternidade

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de Licenca-maternidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br
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4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de ldentidade;
2. Atestado médico da licenca maternidade;
3. Declaragéo de nascido vivo do (a) filho (a).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidoras Municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidora: Entrega da declaracdo de nascido vivo e do atestado médico na
secretaria de lotacdo;
2. Secretaria de lotacdo: Repasse da documentacdo para o Departamento de
Recursos Humanos;
3. Departamento de Recursos Humanos: Langamento da licenga-maternidade na
folha de pagamento da servidora.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacao Licenca - Paternidade

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de Licenca - paternidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
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Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de Identidade;
2. Declaracdo de nascido vivo do(a) filho(a).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidoras Municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: Entrega da declaracdo de nascido vivo na secretaria de lotacéo;
2. Secretaria de lotacdo: Repasse da documentacdo para o Departamento de
Recursos Humanos.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracéo, Planejamento e Orcamento - SEMAP
Antbnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Pedido de Readaptacéo

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de readaptacédo de cargo em virtude de enfermidade que inviabilize o trabalho
na funcéo de origem.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda & sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de ldentidade;
2. Laudo médico que comprove a necessidade de readaptacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores municipais

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: comparecimento a secretaria de lotacdo para abertura do processo com
0 requerimento e com o laudo médico;
2. Secretaria de lotacdo: Repasse do requerimento e da documentacdo para o
Departamento de Recursos Humanos;
3. Departamento de Recursos Humanos: Repasse da documentagdo para o setor
juridico;
4. Setor juridico: Andlise da documentacdo e, caso tenha necessidade,
encaminhamento para pericia médica terceirizada;
5. Servidor: Comparecimento na pericia médica;
Pericia médica: Repasse do resultado ao setor juridico;
7. Setor juridico: Informar resultado da pericia a0 RH com
deferimento/indeferimento do pedido;
Secretaria de lotacdo: Determinar qual fungdo o servidor passara a executar;
9. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

1S

o

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgcamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicag&o informados na pégina 10.

SERVICO: Solicitar incluséo de Salario - Familia

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Solicitacdo de acréscimo de salério — familia na folha de pagamento.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | adm@simaodias.se.gov.br
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4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Carteira de Identidade do servidor;
2. CPF do descendente;
3. Certiddo de nascimento do descendente;
4. Carteira de vacinacdo ou declaracdo escolar do descendente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Servidores municipais celetistas, estatutarios e contratados que tenham renda bruta
familiar de até R$ 1.754,18 (mil setecentos e cinquenta e quatro reais e dezoito centavos).

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Servidor: comparecimento ao balcdo de atendimento de Recursos Humanos para
abertura do processo com o requerimento e com entrega da documentacgéo;
2. Departamento de Recursos Humanos: Informar deferimento/indeferimento do
pedido ao servidor.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgamento - SEMAP
Antdnio da Concei¢do Meneses Junior — Decreto n° 001 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil Municipal.

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa

Civil. (SEMAI) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servigos podem ser oferecidos a

populagéo:

1. Tem por competéncia prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao Chefe do
Poder Executivo na elaboracdo e consecucao de politicas publicas nas areas de
desenvolvimento rural, irrigacdo e defesa civil;

2. Fomentar atividades no setor agropecuario, inclusive mediante a formalizacéo de
convénios e parcerias com o terceiro setor ou entidades especializadas em
assisténcia técnica e extensdo rural;

Promover o fortalecimento da agricultura familiar como fator de geracédo de renda;

Desenvolver agdes concernentes a irrigacdo e combate a seca, minorando 0s

impactos da estiagem, notadamente na Zona Rural do Municipio;

5. Planejar acBes preventivas de socorro assistenciais e reconstrutiva na area de
defesa civil, objetivando evitar ou minimizar desastres, preservar a moral da
populacgéo e restabelecer a ordem social;

6. Executar outras atividades correlatas ao desenvolvimento da agricultura, irrigacao
e defesa civil, bem como as que lhe forem regularmente conferidas ou
determinadas.

H~w

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificagéo.
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8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Planejamento e formulacdo de politicas: A secretaria desenvolve planos e
estratégias para promover o desenvolvimento agricola sustentavel, a irrigacéo
eficiente e a defesa civil eficaz. I1sso pode incluir a definicdo de metas, diretrizes
e regulamentos relacionados a agricultura, irrigacdo e seguranca civil.

2. Assisténcia técnica aos agricultores: A secretaria fornece suporte técnico e
orientacdo aos agricultores, oferecendo informacdes sobre praticas agricolas
adequadas, técnicas de irrigacao, conservacao do solo, controle de pragas, manejo
de recursos naturais e boas praticas agricolas em geral.

3. Promogdo da agricultura sustentavel: A secretaria incentiva a adocdo de
praticas agricolas sustentaveis, como agricultura orgénica, conservacéo de agua,
uso responsavel de agroquimicos, diversificacdo de culturas e manejo integrado
de pragas. Isso pode ser feito por meio de treinamentos, programas educacionais
e campanhas de conscientizacao.

4. Desenvolvimento e gestdo de projetos de irrigagdo: A secretaria trabalha no
planejamento, implementacdo e gestdo de projetos de irrigacdo, visando aumentar
a eficiéncia hidrica na agricultura. Isso pode envolver a construcdao e manutencéo
de sistemas de irrigacdo, 0 monitoramento do uso da agua e a promoc¢do de
técnicas de irrigacdo sustentaveis.

5. Prevencéao e gerenciamento de desastres naturais: A secretaria desempenha um
papel crucial na preparagéo e resposta a desastres naturais, como enchentes, secas
e deslizamentos de terra. Isso pode envolver a criacdo de planos de contingéncia,
a coordenacéo de equipes de resposta, a realizacdo de simulados e o fornecimento
de apoio as comunidades afetadas.

6. Fiscalizacdo e controle: A secretaria é responsavel por fiscalizar o cumprimento
das leis e regulamentos relacionados a agricultura, irrigacdo e defesa civil. Isso
pode incluir inspecdes em propriedades agricolas, verificagdo do uso adequado de
recursos hidricos, controle de pragas e aplicacdo de penalidades em caso de
infracdes.

7. Estimulo ao desenvolvimento rural: A secretaria pode implementar programas
e politicas para promover o desenvolvimento econdmico e social das areas rurais,
apoiando a diversificacdo das atividades agricolas, 0 acesso a mercados, 0
fomento a agroindustria, a capacitacdo de agricultores e a melhoria da
infraestrutura rural.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil — (SEMAL).
André Matos Valadares Freire - Decreto n°® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Solicitacao de Carro Pipa
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

Servico de abastecimento de agua potavel com caminh&o pipa em comunidades que ainda
ndo possuem rede de abastecimento e regiGes que passam por periodo de estiagem
prolongada.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 15 dias apds o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificacéo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Solicitacao e agendamento: Os moradores, comunidades ou 6rgédos responsaveis
entram em contato com a empresa ou entidade responsavel pelo servigo de carro-
pipa para solicitar o abastecimento de agua. E feito um agendamento para
determinar o dia e horario em que o caminhdo-pipa ira fornecer a 4gua.

2. Verificacdo da demanda: A empresa ou entidade responsavel pelo servigo avalia
a quantidade de agua necessaria com base nas informacdes fornecidas pela
solicitacdo. Isso ajuda a determinar o tamanho do caminhdo-pipa necessario e a
guantidade de viagens que serdo realizadas.

3. Abastecimento do caminh&o-pipa: O caminhdo-pipa é preparado para 0
transporte de agua potavel. E importante garantir que o caminh&o esteja limpo e
em conformidade com os padr@es de higiene e seguranga. Em alguns casos, pode
ser necessario realizar tratamentos para garantir a qualidade da agua.

4. Deslocamento até o local: O caminh&o-pipa € direcionado para o local onde a
agua sera fornecida. O percurso pode variar dependendo da distancia e do acesso
a area. E importante planejar a rota para otimizar o tempo e garantir a eficiéncia
do servico.

5. Distribuicdo da agua: O caminhdo-pipa realiza o abastecimento de agua nos
locais determinados, como cisternas, reservatérios comunitarios, tanques ou

diretamente para as residéncias, de acordo com as necessidades especificas de
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cada caso. E importante garantir que a agua seja distribuida de maneira justa e
equitativa.

6. Registro e controle: Durante o processo de distribuicdo, é feito o registro dos
volumes de agua fornecidos, bem como outras informacdes relevantes, como a
identificacdo dos beneficiarios. Isso auxilia no controle e na prestacdo de contas
do servico.

7. Manutencao e reposicdo: Apos a conclusdo do abastecimento, 0 caminh&o-pipa
pode passar por uma limpeza e manutengdo para garantir a sua prontiddo para
futuros servicos. Caso haja necessidade continua de abastecimento de agua, um
novo agendamento € feito para atender as demandas subsequentes.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n°® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Pedido de Perfuracao de Pogos Artesianos

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Tem como objetivo trazer beneficios as comunidades com o abastecimento de agua.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda & sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadéo podera apresentar documentos pessoais para identificagao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
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e Estudo e planejamento: Antes de iniciar a perfuracdo, é necessario realizar um
estudo prévio para determinar a viabilidade técnica e econdmica da perfuracdo de
um poco artesiano na area desejada. Isso pode envolver andlise de mapas
geoldgicos, estudos hidrogeologicos, analise do terreno e das caracteristicas do
subsolo.

e Licenciamento e autorizagdo: E importante obter as devidas licengas,
autorizacdes e permissdes junto aos 6rgdos competentes. Dependendo da
legislagdo local, pode ser necessario obter licencas ambientais e autorizacdes para
a perfuracdo do poco.

e Contratacdo de uma empresa especializada: A perfuracdao de pocos artesianos
requer conhecimentos técnicos e equipamentos especializados. Portanto, é
necessario contratar uma empresa especializada nesse tipo de servico. E
importante selecionar uma empresa confiavel e com experiéncia comprovada na
perfuracdo de pocos.

e Perfuracdo: A perfuragdo propriamente dita € a etapa em que um equipamento
de perfuracdo, como uma sonda rotativa, € utilizado para perfurar o solo e o
subsolo até atingir a camada aquifera que ira fornecer a agua. Durante essa etapa,
a perfuracéo € monitorada e amostras do solo e da rocha sdo coletadas para anélise.

e Revestimento: Apds a perfuracdo, é necessario revestir o0 poco com tubos de
revestimento. Esses tubos garantem a estabilidade do pogco e evitam o
desmoronamento das paredes durante 0 bombeamento de 4&gua. Também ajudam
a evitar a contaminagdo da agua por camadas de solo inadequadas.

e Teste de vazdo: Apos a instalacdo do revestimento, é realizado um teste de vazédo
para determinar a quantidade de 4gua que o poco é capaz de fornecer por unidade
de tempo. Esse teste é importante para dimensionar corretamente o sistema de
bombeamento e verificar a viabilidade do poco.

¢ Instalacdo do sistema de bombeamento: Apos a concluséo dos testes e aprovada
a vazao do poco, € instalado o sistema de bombeamento, que pode incluir bombas,
tubulacgdes, painéis de controle e outros equipamentos necessarios para a extragao
e distribuicdo da agua.

e Monitoramento e manutencdo: Apdés a conclusdo do poco, é importante
monitorar regularmente a qualidade e quantidade de agua fornecida. Além disso,
€ necesséria a realizacdo de manutencBes periddicas para garantir o bom
funcionamento do poco ao longo do tempo.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil — (SEMAL).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Sala do Produtor Rural

1. DESCRICAO DO SERVICO:
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A Sala do Produtor Rural é um espaco destinado a oferecer suporte e orientagdo aos
produtores rurais em suas atividades agricolas e agropecudrias. Nossa equipe técnica esta
disponivel para prestar informacdes, esclarecer davidas e fornecer assisténcia relacionada
ao desenvolvimento e manejo das atividades no campo.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sala do Empreendedor - Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro:
Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidad&o podera apresentar documentos pessoais para identificagéo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico na Sala do Produtor Rural incluem:
1. Agendamento prévio do atendimento, se desejado;
2. Comparecimento ao local de atendimento na data e horario agendados ou em
horério de funcionamento;
Apresentacdo das demandas, davidas ou solicitacoes;
Orientacdo e suporte técnico fornecidos pela equipe especializada;
Registro de informacdes relevantes, quando necessario;
Encaminhamentos especificos, se aplicavel.

o U1k w

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n° 006 de 02/01/2025

Agente Mobilizador

Jodo Marcos de Jesus Sales — Portaria n® 3.101/2022 de 07/07/2022

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Recolhimento de Animais Soltos em Vias Publicas

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de Recolhimento de Animais Soltos em Vias Publicas tem como objetivo
garantir a seguranca e 0 bem-estar da populacdo, bem como dos animais que se encontram
em situacdo de risco nas vias publicas. Nossa equipe especializada realiza o recolhimento
e encaminhamento adequado desses animais, garantindo a tranquilidade e a ordem no
ambiente urbano.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Servi¢o ndo atendido por e-mail.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
N&o € necessario apresentar documentos.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de recolhimento de animais soltos em vias publicas
incluem:

1. Chamado telefénico ou informacao na Secretaria;

2. Fornecimento das informagdes sobre a localizagéo e situagcdo do animal;

3. Deslocamento da equipe especializada até o local indicado;

4. Recolhimento e manejo adequado do animal;

5. Encaminhamento do animal para um local apropriado, como um abrigo ou centro

de acolhimento de animais;

6. Registro das informagdes relevantes para controle e acompanhamento do servico.
10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025
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11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Campanha Campo Limpo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Campanha Campo Limpo é uma iniciativa que tem como objetivo conscientizar a
populacdo sobre a importancia do descarte correto de embalagens vazias de agrotoxicos,
visando a preservacao do meio ambiente e a promocao da salde publica. Através dessa
campanha, sdo promovidas acdes de coleta e destinacdo adequada dessas embalagens,
contribuindo para a reducdo dos impactos negativos no ecossistema. Essa campanha
realizado por meio de parcerias entre as Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacéo e
Defesa Civil e a Secretaria de Planejamento e Gestdo Ambiental

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Os postos de coleta da Campanha Campo Limpo estdo disponiveis durante um periodo
especifico, que é previamente divulgado. Geralmente, sdo estabelecidos dias e horarios
especificos para que os usuarios possam realizar a entrega das embalagens vazias de
agrotoxicos de forma organizada e segura.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
08h as 17h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento da Campanha Campo Limpo pode
variar de acordo com a demanda e a quantidade de embalagens entregues. Nos esforcamos
para agilizar o processo e minimizar o tempo de espera, garantindo um atendimento
eficiente aos usuarios.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Documentos pessoais e documentos da propriedade agricola.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

A Campanha Campo Limpo é direcionada principalmente aos produtores rurais, mas
também esté aberta a participacdo de outros interessados que tenham embalagens vazias
de agrotdxicos para descartar de forma adequada. Todos séo bem-vindos a contribuir com
a preservacdo ambiental.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
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1. Apresentar documentos: O interessado pelo servico deve apresentar 0S
documentos necessarios, tais como: Nota Fiscal e Documento de Identificacéo.

2. Preenchimento dos documentos: O produtor ira preencher e receber uma nota
informando que realizou a devolugéo das embalagens.

3. Transporte das embalagens até a ARDASE: A prefeitura faz o transporte de
todas as embalagens recolhidas até a sede da ARDASE em Ribeirdpolis.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil — (SEMAL).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Declaracgéo De Posse

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Secretaria de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil do Municipio de Simédo Dias/SE,
declara para fazer prova ao Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria
(INCRA) a propriedade rural de municipes. A Declaragdo de Posse € um documento
emitido pelo 6rgédo responsavel com o objetivo de comprovar a posse de determinado
bem ou propriedade por parte do requerente. Essa declaracdo pode ser necesséria para
diversos fins legais, como comprovacao de residéncia, participacdo em programas sociais
ou obtencdo de beneficios.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente e por e-mail.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Locais demarcados previamente como pontos de coleta.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Até 15 (quinze) dias ap6s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para solicitar a Declaracdo de Posse, é necessario apresentar 0s seguintes documentos:
1. Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF, Carteira de Motorista, etc.);
2. Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone, etc.);
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3. Documentos que comprovem a posse do bem ou propriedade (contrato de compra
e venda, escritura, contrato de locacgéo, etc.);
4. Notas fiscais dos defensivos agricolas.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Qualquer pessoa que possua a posse de um bem ou propriedade pode solicitar a
Declaracdo de Posse. A solicitacdo pode ser feita pelo proprio titular ou por um
representante legal, devidamente autorizado.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para obter a Declaracdo de Posse incluem:
1. Reunir os documentos necessarios conforme mencionado no item 7;
2. Comparecer ao 6rgao responsavel pelo servico, respeitando os dias e horarios
de atendimento estabelecidos;
Apresentar os documentos requeridos;
Preencher formul&rios ou documentos adicionais, se necessario;
Aguardar o processamento da solicitagéo;
Receber a Declaracdo de Posse apds a analise e aprovacao do pedido.

o U1 & w

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Garantia Safra

1. DESCRICAO DO SERVICO:
= O Garantia Safra € um programa do Governo Federal que oferece auxilio
financeiro aos agricultores familiares que tiverem perdas de safra em decorréncia
de condigdes climaticas adversas, como secas ou enchentes. O objetivo do
programa é garantir a seguranca e estabilidade econdmica desses agricultores, por
meio de um beneficio financeiro.
= O atendimento para o programa Garantia Safra é realizado por meio das
Secretarias de Agricultura, responsavel pela orientacdo, inscricdo e
acompanhamento dos agricultores participantes.
= O programa garantia safra, € um programa que tem o objetivo de apoiar o
agricultor familiar, quando a seca ou excesso de chuva provoca perda de pelo
menos metade da producéo, ofertado para os municipes.
2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br
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4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Locais demarcados previamente como pontos de coleta.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a
demanda e o fluxo de solicitacGes. A Secretaria de Agricultura do municipio buscara
agilizar o processo e oferecer um atendimento eficiente, minimizando o tempo de espera
dos agricultores.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar 0 Garantia Safra, Sdo necessarios os seguintes documentos:
1. Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF);
2. Documento de comprovacéo de residéncia;
3. Documento que comprove a atividade agricola (DAP - Declaragdo de Aptidao ao
Pronaf);
4. Comprovante de perda da safra emitido pela Emdagro ou 6rgéo equivalente;

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Garantia Safra e destinado aos agricultores familiares que se enquadrem nos critérios
estabelecidos pelo programa. Os critérios podem variar a cada safra e sdo definidos pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para participar do Garantia Safra sao:
1. Realizar a inscri¢do junto a Secretaria de Agricultura do municipio;
2. Apresentar a documentacao necessaria;
3. Aguardar a anélise e aprovacéo da inscrigéo;
4. Realizar o pagamento do boleto referente a adesdo ao programa;
5. Caso ocorram perdas de safra devido a condi¢fes climaticas adversas, realizar a
comunicacdo a Secretaria de Agricultura;
Aguardar a vistoria técnica para comprovacao das perdas;
7. Receber o beneficio financeiro, caso as condi¢des estabelecidas sejam cumpridas.

1S

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Pedido de Patrolamento Mecanizado das Estradas Vicinais
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

O pedido de patrolamento mecanizado das estradas vicinais € um servico oferecido pelo
municipio com o objetivo de melhorar as condi¢bes de trafego e acessibilidade nas
estradas rurais, garantindo uma melhor mobilidade para os moradores, produtores rurais
e demais usuérios.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 45 (quarenta e cinco) dias apos o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Identificagdo do usuario e Endereco da ocorréncia.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para solicitar o patrolamento mecanizado das estradas vicinais sao:
1. Entrar em contato com a Secretaria por telefone, e-mail ou pessoalmente;
2. Informar o nome, endereco, telefone de contato e localizacdo da estrada a ser
patrolada;
3. Registrar o pedido e fornecer as informagdes necessarias;
4. Aguardar o processamento e 0 agendamento do servico;
5. Acompanhar a realiza¢éo do patrolamento mecanizado e a conclusdo do servico.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n° 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Programa de Aquisicédo de Alimentos (PAA)
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) é uma iniciativa do governo municipal
que tem como objetivo promover o acesso a alimentacdo adequada e incentivar a
agricultura familiar. O programa consiste na aquisicdo de alimentos produzidos por
agricultores locais, que sdo destinados a entidades socioassistenciais, escolas e outras
institui¢des publicas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a
demanda e os prazos estabelecidos para a andlise e aprovacdo dos projetos e
documentacéo dos agricultores.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Os documentos necessarios para acessar 0 Programa de Aquisicdo de Alimentos sao:

1. Documento de identificacdo pessoal (RG ou CPF);

2. Comprovante de residéncia;

3. Declaragéo de aptiddo ao Pronaf (DAP) atualizada;

4. Documentos relacionados a atividade agricola, como notas fiscais de vendas,

registros de producéo, entre outros.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Agricultores familiares, cooperativas, associacfes e demais produtores rurais que
atendam aos requisitos estabelecidos pelo programa podem solicitar participagdo no
Programa de Aquisi¢do de Alimentos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para participar do Programa de Aquisi¢éo de Alimentos sao:

1. Entrar em contato com a Secretaria para obter informacdes sobre o programa;
Verificar os requisitos e documentagdo necessaria para participar do programa;
Providenciar a documentagéo exigida;

Apresentar a documentagdo na Secretaria;

Aguardar analise e aprovacédo do projeto;

Participar das chamadas publicas para comercializacdo dos alimentos;
Entregar os alimentos produzidos nos locais e prazos estabelecidos;
Receber o pagamento pelos alimentos fornecidos.

CONo Tk WN
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10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire — Decreto n°® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Fiscalizacéo e Inspecdo Agropecuaria

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecuaria € um servico prestado pelo governo municipal
para garantir a qualidade e seguranca dos produtos de origem animal e vegetal, além de
monitorar o cumprimento das normas sanitarias e de bem-estar animal. O objetivo é
proteger a saude publica, promover a sustentabilidade e assegurar a conformidade das
atividades agropecuérias com a legislacéo vigente.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Sim&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Tempo necessario para a fiscalizagéo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Os documentos necessarios para acessar a Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecudaria podem
variar de acordo com a atividade e o tipo de estabelecimento agropecuério. Em geral,
podem ser exigidos os seguintes documentos:

1. Registro de produtor rural;

2. Licenca ou autorizacdo sanitaria;

3. Documentacdo relacionada a atividade agropecudria, como guias de transito

animal, notas fiscais, entre outros.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Produtores agropecudrios, estabelecimentos de producéo de alimentos de origem animal
e vegetal, veterinarios e demais profissionais da area agropecuaria podem solicitar o
servico de Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecuaria.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servigo de Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecudria podem incluir:
1. Agendamento prévio do atendimento;
2. Realizacdo de vistorias e inspe¢des nos estabelecimentos agropecuarios;
3. Analise documental e verificacdo de conformidade com as normas sanitarias e de
bem-estar animal;
4. Emissdo de certificados, autoriza¢bes ou pareceres técnicos, quando aplicavel;
5. OrientacBes técnicas aos produtores e estabelecimentos agropecuarios para
adequacao as normas;
6. Acompanhamento e monitoramento periodico das atividades agropecuarias.
Reforcamos que o objetivo da Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecuaria é garantir a
seguranca alimentar, a salde publica e a protecdo do meio ambiente.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacéo e Defesa Civil — (SEMAL).
André Matos Valadares Freire - Decreto n° 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Denuncias sobre Fiscalizacdo e Inspecéo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servigo de Denuncias sobre Fiscalizacdo e Inspecdo Agropecudria tem como objetivo
receber e apurar denuncias relacionadas a irregularidades ou descumprimento das normas
sanitarias, de bem-estar animal e ambientais em estabelecimentos agropecuarios. Essas
dendncias contribuem para a promocao da transparéncia, etica e responsabilidade nas
atividades agropecuarias, assegurando a qualidade dos produtos e a satde publica. Tal
acao e desenvolvida em parceria com a Vigilancia Sanitéaria, por meio de inspecéo e
fiscalizacdo das denuncias de empreendimentos agropecuarios por exemplo pocilga,
abatedouros clandestinos e aplicacéo indevidas de agrotoxicos.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:

(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O atendimento para denuncias pode ocorrer nas dependéncias do 6rgédo (Rua Presidente
Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000) responsével
pela fiscalizacdo e inspecdo agropecuaria, ou 0 denunciante pode optar por realizar a
denuncia de forma remota, por telefone ou e-mail.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
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De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de resposta para as dendncias pode variar de acordo com a
complexidade e urgéncia de cada caso. O 6rgédo responsavel compromete-se a analisar e
investigar as denuncias de forma diligente, buscando dar uma resposta no menor tempo
possivel. Em casos mais complexos, que demandem analises laboratoriais ou pericia
técnica, o prazo de resposta podera ser estendido. O atendimento presencialmente ocorre
de 10 a 30 minutos. Por e-mail: Até 5(cinco) dias para abertura, com retorno em até 15
(quinze) dias apos o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para realizar a dendncia sobre fiscalizacdo e inspecdo agropecuaria, ndo sao necessarios
documentos especificos. No entanto, é importante fornecer o0 maximo de informagdes
detalhadas sobre a situacdo denunciada, tais como:

1. Local da ocorréncia;

2. Data e horario aproximados;

3. Descricdo detalhada dos fatos;

4. Nome ou identificacdo dos envolvidos, quando possivel;

5. Quaisquer outras informagdes relevantes para a apuragdo da denuncia.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita de irregularidades ou
descumprimento das normas sanitarias, de bem-estar animal e ambientais em
estabelecimentos agropecuarios pode realizar a denuncia sobre fiscalizacdo e inspegéo
agropecuaria.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

O processo de apuracéo da denincia envolve as seguintes etapas:

Registro da denuncia e coleta de informagGes detalhadas;

Analise da dendncia e verificacdo da sua procedéncia;

Realizacédo de inspegéo ou fiscalizagdo no estabelecimento denunciado;

Coleta de evidéncias e documentacao do ocorrido;

Avaliacdo técnica das irregularidades constatadas;

Elaboracéo de relatério de apuragdo da denuncia;

Tomada de medidas corretivas e preventivas, quando aplicavel,

Comunicacdo ao denunciante sobre o resultado da apuracdo, resguardando a
confidencialidade quando necessario.

Estamos comprometidos em garantir a efetividade e transparéncia no processo de
denuncias sobre fiscalizacdo e inspe¢do agropecudria, visando assegurar a seguranga e
qualidade dos produtos agropecuarios e a protecdo da saude publica.

N~ WNE

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n® 006 de 02/01/2025
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11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Identificacao de risco a populagao exposta

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de Identificacdo de Risco a Populacdo Exposta € realizado pela Secretaria
Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil, em parceria com a Secretaria de
Saude. O objetivo desse servico é realizar um diagnostico das situacdes de risco pontuais
que possam afetar a populacéo e indicar solu¢des adequadas para mitigar esses riscos.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Telefone e Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de resposta para a identificacdo de risco a populagdo exposta pode
variar de acordo com a complexidade da situacao e o volume de solicitacdes recebidas.
O o6rgdo responsavel compromete-se a analisar as informagGes e fornecer uma resposta
no menor tempo possivel, levando em consideracdo a necessidade de realizar avaliacfes
técnicas e estudos complementares, quando necessario.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para realizar a solicitacdo de identificacdo de risco a populagdo exposta, ndo sdo
necessarios documentos especificos. No entanto, € importante fornecer o maximo de
informacdes detalhadas sobre a situacdo em questdo, como a localizacdo, descricdo dos
riscos identificados e quaisquer outras informacoes relevantes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Qualquer cidad&o ou entidade que identifique situacdes de risco a populacdo exposta pode
solicitar o servico de identificacdo e andlise. A participacdo ativa da populagdo €
fundamental para a identificacdo precoce de riscos e contribui para a seguranca e bem-
estar da comunidade.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
O processo de identificacdo de risco a populacdo exposta envolve as seguintes etapas:
1. Registro da solicitacéo e coleta de informacdes detalhadas;
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2. Andlise das informacdes e realizacdo de avaliacdo técnica no local, quando
necessario;
Identificacdo dos riscos pontuais e analise de sua gravidade;
Elaboracdo de um diagnostico completo das situacdes de risco identificadas;
Indicacéo de solugdes adequadas para mitigar os riscos identificados;
Comunicacéo ao solicitante sobre o resultado da analise e das medidas a serem
adotadas;

7. Implementacdo das solucdes recomendadas, quando aplicavel, de acordo com as

normas e regulamentacdes vigentes.

Estamos empenhados em identificar e analisar os riscos a populacdo exposta, buscando
solugdes adequadas para garantir a seguranca e a qualidade de vida de nossa comunidade.
A participacao ativa dos cidaddos é essencial nesse processo, e contamos com o apoio de
todos para identificar e mitigar os riscos existentes.

©o ok w

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacéo e Defesa Civil — (SEMAL).
André Matos Valadares Freire - Decreto n° 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Drenagem Pluvial e Limpeza de Canais

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de Drenagem Pluvial e Limpeza de Canais tem como objetivo receber e analisar
solicitacGes relacionadas a manutencao, construcéo e limpeza do sistema de drenagem
pluvial no &mbito municipal. Em parceria com a Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Urbanismo, trabalhamos para garantir a eficiéncia e o bom funcionamento do sistema de
drenagem, prevenindo inundacdes e danos causados pelas chuvas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | agricultura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap6s o protocolo.
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7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar o servico de Drenagem Pluvial
e Limpeza de Canais. Basta entrar em contato para fazer a solicitacdo de servigo,
informando o enderec¢o da ocorréncia.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico de Drenagem Pluvial e Limpeza de Canais esta disponivel para todos os
cidad&os que necessitam de manutencéo, construcao ou limpeza do sistema de drenagem
pluvial no &mbito municipal.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de utilizacdo do servico de Drenagem Pluvial e Limpeza
de Canais incluem:

1. Contato telefénico, envio de e-mail ou atendimento presencial para fazer a
solicitacdo de servico;

Registro da solicitagéo e coleta de informacdes relevantes;

Analise da solicitacdo e avaliacdo da viabilidade do servico;

Agendamento da execucédo do servigo, quando aplicavel,

Realizacdo do servico de manutencdo, construcdo ou limpeza do sistema de
drenagem pluvial,

6. Comunicacao de concluséo do servigo e esclarecimento de davidas, se necessario.
Estamos empenhados em garantir a eficiéncia do sistema de drenagem pluvial e a limpeza
adequada dos canais, visando a prevencao de inundaces e a preservacao do bem-estar da
populagéo. Agradecemos sua colaboragéo e participagcdo no processo.

aswn

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Agricultura, Irrigacédo e Defesa Civil — (SEMALI).
André Matos Valadares Freire - Decreto n°® 006 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS — SEMCULT

SECRETARIA MUNICIPAL DE g  PrecemuRA e
CULTURA E TURISMO | ﬁ QSIMAO DIAS % &5

SERVICO: Cultura e Turismo - SEMCULT

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Os servicgos da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCULT tem as seguintes

atribuicdes:

1. Promover a protecdo e defesa dos interesses culturais e turisticos do Municipio;

2. Promover a valorizacdo dos elementos natureza, tradicdo, costumes,
manifestacdes culturais e outras que constituam atracéo turistica;

3. Estimular a iniciativa privada no sentido do incremento do turismo;

4. Promover a realizacdo de festividades de cunho artistico e folclérico que, por sua
importancia e proporcao, tenham influéncia na movimentacgéo turistica;

5. Fiscalizar hotéis, restaurantes, pousadas, campings e paradouros para fins
turisticos;

6. Promover e fomentar o aproveitamento de recursos naturais, como parques,

montanhas, vales e bosques do Municipio;

Organizar o cadastro de entidades culturais e turisticas do Municipio;

Apoiar e incentivar a producéo, difusao e circulacdo dos bens culturais;

9. Promover o0 acesso ao patriménio cultural do Municipio, entendendo-se como tal
0 patrimdnio natural e os bens de natureza material e imaterial, portadores de
referéncias a identidade, a acdo e 8 memoria dos diferentes grupos formadores da
sociedade siméodiense, incluindo-se entre esses bens:

a) as formas de expressao;

b) os modos de fazer, criar e viver;

c) as criag0es artisticas e cientificas;

d) as obras, objetos, monumentos naturais e paisagens, documentos, edificacdes e
demais espacos publicos destinados as manifestacbes publicas, artisticas e
culturais;

e) 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdricos, paisagisticos, artisticos
arqueoldgicos, cientificos e ecoldgicos.

10. Executar a politica municipal de cultura e turismo;

11. Correlacionar as atividades culturais e turisticas, salientando principalmente as
datas comemorativas;

12. Incentivar a realizacdo de festividades populares;

13. Efetuar campanhas de divulgacdo, visando a conscientizagdo da populagdo das
vantagens do desenvolvimento do turismo;

14. Manter permanente contato com proprietérios de hotéis, bares e restaurantes,
visando proporcionar aos turistas melhores condi¢des de atendimento;

o N
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15. Articular-se com 6rgdos federais e estaduais de turismo a fim de estabelecer
planos de matuo interesse;
16. Executar outras tarefas correlatas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: semcult@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Departamento de Cultura, localizado no Clube Cultural Caicara
Av. Cel. Loiola, 99 — Centro - Simé&o Dias - SE, 49480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias. O tempo de espera no
atendimento pode variar de acordo com a demanda e a natureza dos servicos solicitados.
A SEMCULT se empenha em atender prontamente e com eficiéncia.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Os documentos necessarios variam de acordo com o servigo especifico solicitado. Podem
ser solicitados documentos de identificacdo, comprovantes de residéncia, autorizagdes ou
registros especificos relacionados a festividades, entre outros. E recomendado entrar em
contato com a SEMCULT para obter informacdes precisas sobre a documentacao
necessaria para cada servico.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico da SEMCULT estd disponivel para a comunidade em geral, incluindo
moradores, artistas, produtores culturais, empresarios do setor turistico, entre outros
interessados no desenvolvimento cultural e turistico do municipio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As etapas dos servigos oferecidos pela SEMCULT podem variar dependendo da natureza
de cada servico especifico. Algumas etapas comuns podem incluir:
1. Registro e andlise das demandas e solicitacdes apresentadas;
2. Avaliacgéo e planejamento das a¢des a serem realizadas;
3. Execucédo das atividades culturais e turisticas, como festividades, exposi¢des,
shows, eventos tematicos, entre outros;
4. Divulgacédo e promocéo das atividades culturais e turisticas;
5. Articulagdo com outros Orgdos e instituicbes governamentais e nao
governamentais relacionados a cultura e ao turismo.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SEMCULT
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ANA MARIA OLIVEIRA SANTOS — Decreto n° 011 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Clube Cultural Caicara

1. DESCRICAO DO SERVICO:
O Clube Cultural Caicara, sob a gestdo do Departamento de Cultura do municipio de
Simdo Dias/SE, é um espaco publico dedicado a promocdo de atividades culturais,
esportivas e de lazer para a comunidade em geral. Seus servigcos visam proporcionar
momentos de entretenimento, convivio social e valorizacdo da cultura local, promovendo
acOes culturais nas areas de musica, teatro, danca, literatura e artes visuais, com
exposicoes e acoes educativas. O Clube Cultural Caicara busca aumentar a visibilidade
das diversas iniciativas culturais, promover a diversidade cultural e contribuir para o
fortalecimento da autonomia e emancipacao social das comunidades.
Os servicos sdo realizados dentro da seguinte estrutura:

1. Casa do Artesdo Simaodiense - CAS;

2. Praca de Alimentacéo, equipado com 06 Boxes;

3. Memorial e Palco para apresentacfes, denominados, respectivamente:

“Memorial Paulinha Abelha” e “Palco Paulinha Abelha”;

4. Galeria de Exposi¢des Temporéarias, denominada: Retratista Barbosa Guimaraes;

5. Departamento de Cultura.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento do Clube Cultural Caicara € realizado presencialmente nas suas
instalac@es, incluindo a Casa do Artesdo Simaodiense - CAS, a Praca de Alimentacéo, o
Memorial Paulinha Abelha e o Palco Paulinha Abelha, a Galeria de Exposi¢des
Temporarias Retratista Barbosa Guimardes e demais espacos disponibilizados para as
atividades culturais.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: cultura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Clube Cultural Caicara
Av. Cel. Loiola, 99 — Centro - Simdo Dias - SE, 49480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
= Casa do Artesdo Simédodiense — CAS — De Terca a Domingo (07h as 21h);
— Boxes da Praca de Alimentagdo - De Terca a Domingo (07h as 22h);
= Palco Paulinha Abelha Em horério correlato aos Boxes;
= Memorial Paulinha Abelha e Galeria de Exposi¢des Temporéarias - Retratista
Barbosa Guimardes — De Ter¢ca a Domingo, no seguintes horario: (9h as 12h); (1h
as 18h); (19h as 21h)
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= Departamento de Cultura - SEMEL Das 07h as 13h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para utilizar as dependéncias e participar das atividades do Clube
Cultural Caicara pode variar dependendo da demanda e das restrigdes especificas de cada
atividade. E recomendado verificar localmente a disponibilidade e fazer reservas
antecipadamente quando necessario.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para acessar os servicos do Clube Cultural Caicara, geralmente ndo sdo necessarios
documentos especificos. No entanto, dependendo da atividade ou servigo especifico que
vocé deseja utilizar, podem ser solicitados documentos adicionais para determinados fins,
como participacao em eventos, realizacdo de exposicdes ou reserva de espagos.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os servicos do Clube Cultural Caicara estdo disponiveis para a comunidade em geral. As
atividades podem ser direcionadas para diferentes faixas etarias e interesses,
proporcionando opgdes para criangas, jovens, adultos e idosos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

As principais etapas para usufruir dos servi¢os do Clube Cultural Caicara podem incluir:
1. Verificar a programac&o de atividades e eventos disponiveis;

Comparecer ao local de atendimento no horario estabelecido;

Participar das atividades culturais, esportivas e de lazer oferecidas;

Desfrutar das instalacGes e espacos disponibilizados pelo Clube Cultural Caicara;

Contribuir para a valorizagdo da cultura local e a promocdo da diversidade

cultural.

arwN

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SEMCULT

ANA MARIA OLIVEIRA SANTOS — Decreto n° 011 de 02/01/2025

e

Diretora do Departamento de Cultura

Ingrid Santana Moraes — Decreto n° 045/2025 de 02 de Janeiro de 2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Casa do Artesdo Simaodiense

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Casa do Artesdo Simdodiense é um espaco dedicado a promocéo e valorizagdo do
artesanato local. Seu objetivo é incentivar a producdo artesanal, preservar as técnicas
tradicionais e oferecer um local de exposicao e venda dos produtos artesanais. A Casa do
Artesdo Siméodiense busca promover a cultura local, estimular o empreendedorismo e
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contribuir para a geracdo de renda dos artesdos da regido. Atualmente, a gestdo da Casa
do Artesdo Simaodiense é realizada pela ASA - Associacdo Simadodiense de Artesao. Para
fazer parte da associacdo e usufruir dos beneficios da Casa do Artesdo Simédodiense, é
necessario ser associado e manter contato com a ASA.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento na Casa do Artesdo Simdodiense € realizado presencialmente no local,
onde os visitantes podem explorar as diferentes pecas artesanais expostas e realizar
compras diretas com os artesdos associados a ASA.

3. TELEFONE E E-MAIL:

Telefone da ASA: (79) 9.9674-4362 (ASA).

E-mail da ASA: casadoartesaosimaodiense@outlook.com

E-mail Do Departamento de Cultura: cultura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Av. Coronel Loiola, s/n, na cidade de Simao Dias/SE.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Casa do Artesdo Siméodiense — CAS — De Terca a Domingo (07h as 21h);

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

N&o ha uma previsao especifica de tempo de espera na Casa do Artesdo Siméodiense. O
atendimento é realizado conforme a demanda e a disponibilidade dos artesdos associados
presentes no local.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
= Para usufruir dos servicos da Casa do Artesdo Simdodiense, como integrante é
necessario ser associado da ASA - Associacdao Simdodiense de Artesdo. Portanto,
os documentos necessarios podem variar conforme os requisitos da associacao.
Recomenda-se entrar em contato com a ASA para obter informacg6es sobre 0s
documentos necessarios para se associar.
= Ja como usuario/visitante, ndo sera necessaria a apresentacao de documentos.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servigo da Casa do Artesdo Simdodiense esta disponivel para os associados da ASA -
Associacdo Simaodiense de Artesdo. Qualquer pessoa interessada em adquirir produtos
artesanais produzidos pelos associados da ASA pode visitar o local e realizar compras.
Assim como municipes e pessoas interessadas podem fazer parte da ASA.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para usufruir dos servigos da Casa do Artesdo Siméodiense incluem:
1. Visitar o espaco como usudrio/visitante/turista/cliente;
2. Comparecer & Casa do Artesdo Simdodiense no horario de atendimento
estabelecido;
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3. Explorar as diferentes pecas artesanais expostas, inclusive realizar compras dos
produtos la expostos;

4. Tornar-se associado da ASA - Associacdo Simdodiense de Artesdo, caso seja
morador de Siméo Dias e seja artesdo(a);

5. Manter contato com a ASA para obter informacdes sobre os produtos disponiveis
na Casa do Artesdo Simaodiense e agendar visitas;

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SEMCULT

ANA MARIA OLIVEIRA SANTOS — Decreto n° 011 de 02/01/2025

e

Diretora do Departamento de Cultura

Ingrid Santana Moraes — Decreto n° 045/2025 de 02 de Janeiro de 2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Conselho Municipal do Turismo (COMTUR).

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Conselho Municipal do Turismo (COMTUR) é um 6rgéo responsavel pela promocao
e desenvolvimento do turismo no municipio. Seu objetivo é fomentar a atividade turistica,
contribuir para o planejamento e gestdo do setor, e representar os interesses dos diversos
atores envolvidos no turismo local. O COMTUR atua como um canal de dialogo entre a
comunidade, o poder publico e as entidades relacionadas ao turismo, visando o
fortalecimento e a valorizagao do setor.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento do COMTUR ¢é realizado presencialmente no Clube Cultural Caicara, por
meio de reunides e eventos especificos, conforme agenda previamente divulgada. Além
disso, € possivel entrar em contato com o Departamento de Cultura e Turismo por e-mail
para obter informacdes e esclarecer duvidas.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: cultura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Avenida Coronel Loiola, s/n, Centro, Simao Dias/SE, CEP: 49480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

O atendimento do COMTUR ocorre de acordo com a agenda de reunifes e eventos
especificos, que sdo divulgados previamente. Recomenda-se entrar em contato por
telefone ou e-mail para obter informacdes atualizadas sobre os dias e horarios de
atendimento.
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

N&o ha uma previsao especifica de tempo de espera na area de atendimento do COMTUR,
uma vez que o atendimento é realizado mediante agendamento prévio ou participacdo nas
reunifes e eventos programados.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o séo necessarios documentos especificos para acessar os servicos do COMTUR. No
entanto, dependendo da natureza da demanda ou participacdo em eventos especificos,
pode ser necessario apresentar documentos relacionados ao turismo ou a atividade a ser
desenvolvida.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico do COMTUR esta disponivel para a comunidade em geral, incluindo
representantes de empresas e empreendimentos turisticos, profissionais do setor,
entidades da sociedade civil, instituicbes governamentais e demais interessados no
desenvolvimento do turismo no municipio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para usufruir dos servicos do COMTUR incluem:
1. Entrar em contato por e-mail para obter informagdes sobre a agenda de reunides
e eventos do Conselho;
2. Participar das reunides e eventos programados, de acordo com a pauta divulgada;
3. Apresentar demandas, sugestfes ou contribui¢Ges relacionadas ao turismo local;
4. Colaborar com as agOes e projetos desenvolvidos pelo COMTUR visando ao
desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Presidente do Conselho
Rosivalda Carvalho Andrade — Portaria n°. 138/2025 de 06/03/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Memorial Municipal de Siméao Dias/SE

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Memorial de Simdo Dias € um espaco dedicado a preservacao e exposicao da historia,

cultura e memoria da cidade de Simé&o Dias. Ele tem como objetivo principal valorizar o

patrimonio historico e cultural local, proporcionando aos visitantes e a comunidade a

oportunidade de conhecer e apreciar a trajetoria do municipio.

O Memorial de Simao Dias oferece diversas atividades e servi¢os, tais como:
Exposi¢des tematicas: O local abriga exposi¢des permanentes e temporarias que
retratam a historia, os costumes, as tradi¢cdes e 0s eventos importantes de Siméo
Dias.
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Acervo histérico: O memorial conta com um acervo de documentos, fotografias,
objetos antigos e registros que ajudam a contar a historia da cidade.

Visitas guiadas: Séo realizadas visitas guiadas, nas quais os visitantes tém a
oportunidade de conhecer mais sobre o patriménio cultural e histérico do
municipio, acompanhados por profissionais capacitados.

Atividades educativas: S&o promovidas atividades educativas, como palestras,
oficinas e workshops, voltadas para estudantes, pesquisadores e interessados em
geral.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento no Memorial de Simédo Dias é presencial, sendo realizado por uma equipe
de profissionais capacitados que estdo disponiveis para receber e orientar 0s visitantes.
3. TELEFONE E E-MAIL:

Telefone: (79). 9.9818-7186.| E-mail: memorial@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O Memorial de Simé&o Dias esta localizado em um espaco especifico dentro da cidade,
que pode ser facilmente identificado e localizado pelos visitantes. O endereco completo
do local é Praca José Barreto, n°® 17, Simé&o Dias - SE, 49480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta-feira. | Das 8h as 12h e 13h as 17h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento do Memorial de Simdo Dias pode variar,
dependendo do fluxo de visitantes e da demanda no momento da visita. A equipe do
memorial estd empenhada em proporcionar um atendimento eficiente e reduzir ao
maximo o tempo de espera.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar o Memorial de Siméo Dias. O
servigo esta aberto a todos os visitantes interessados em conhecer e explorar a historia e
cultura local.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O Memorial de Simao Dias esta aberto ao publico em geral, sendo acessivel a todas as
pessoas interessadas em conhecer e apreciar a historia e cultura da cidade.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico oferecido pelo Memorial de Siméo Dias séo:
1. Chegada e recepcdo dos visitantes;
2. Orientacdo sobre as exposicOes e atividades disponiveis;
3. Exploracao do espaco e apreciacao das exposicoes;
4. Participacdo em atividades educativas, se disponiveis;
5. Saida e despedida dos visitantes.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
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Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — SEMCULT

ANA MARIA OLIVEIRA SANTOS — Decreto n° 011 de 02/01/2025
e

Diretor do Memorial de Siméo Dias/SE

Joaldo Moraes Santos — Portaria n°® 2.938/2021 de 13/10/2021

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Biblioteca de Siméo Dias/SE

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Biblioteca de Simédo Dias/SE é um espaco destinado a promocéo da leitura, pesquisa e
disseminacdo do conhecimento. Seu objetivo é oferecer acesso a um acervo diversificado
de livros, periddicos e outros materiais de informacdo. Além disso, a biblioteca promove
atividades culturais, como palestras, cursos e eventos literarios, visando estimular o
interesse pela leitura e contribuir para o desenvolvimento educacional e cultural da

comunidade.
Os principais servicos oferecidos séo:
1 - Empréstimo de livros; 5 - Acervo diversificado;
2 - Consulta local; 6 - Servicos de pesquisa;
3 - Atendimento e orientacéo; 7 - Promogéo da leitura;
4 - Atividades culturais e educativas; 8 - Atendimento a grupos especiais.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento na Biblioteca de Simédo Dias/SE é presencial, contando com uma equipe
de servidores capacitados para auxiliar os usuarios na busca por materiais, fornecer
informacgdes e orientacbes sobre o acervo, além de oferecer suporte na realizagdo de
pesquisas e estudos.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: cultura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

A Biblioteca de Siméo Dias/SE esta localizada em um espaco dedicado exclusivamente
a biblioteca, proporcionando um ambiente propicio a leitura e ao estudo. O enderego
completo é Rua Conego Andrade, n° 224, Simao Dias — SE — Centro - 49480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

A biblioteca funciona de segunda a sexta, das 08h as 12h (turno da manha) e 13h as 17h
(turno da tarde).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento da Biblioteca de Siméo Dias/SE pode variar,
dependendo do fluxo de usuérios e da demanda no momento da visita. A equipe da
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biblioteca estd empenhada em proporcionar um atendimento eficiente, buscando
minimizar o tempo de espera.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para acessar 0s servicos da biblioteca, ndo sdo necessarios documentos especificos. O
servigo esta aberto a todos os cidaddos interessados em utilizar os recursos e servicos
oferecidos, sendo necessario apenas o registro como usuario, que pode ser feito no préprio
local.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

A Biblioteca de Simao Dias/SE esta disponivel para toda a comunidade, sendo acessivel
a pessoas de todas as idades e perfis, desde estudantes, pesquisadores, profissionais e
demais interessados em leitura e pesquisa.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

As principais etapas do servico oferecido pela Biblioteca de Simdo Dias/SE incluem:
Cadastro como usuario da biblioteca;

Orientagdo sobre 0s servigos e recursos disponiveis;

Acesso ao acervo de livros, periddicos e materiais de informacéo;

Suporte na busca por materiais e informacgdes;

Participacdo em atividades culturais e educativas promovidas pela biblioteca.

A Biblioteca de Simé&o Dias/SE convida a todos a explorar seu acervo e desfrutar
dos servigos oferecidos, estimulando o habito da leitura, o acesso a informacao e
0 enriquecimento cultural da comunidade.

OuUhwWNE

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCULT

ANA MARIA OLIVEIRA SANTOS — Decreto n° 011 de 02/01/2025
e

Servidores da Biblioteca:

Maria Cristina Déda Araujo - Samuel Custddio De Matos

Diana Marcia Santos Andrade - Ana Licia Santos Matos

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

Pagina | 95



Vam

SERVICOS
USUARIO

a bsmiooms
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMED

SECRETARIA MUNICIPAL QE , EITURA DE L
EDUCAGAO “ SIMAO DIAS T
SEMED P

SERVICO: Educacao Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) descritas na
Lei 722/2017, os seguintes servigcos podem ser oferecidos a populacéo:

1. prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo
Municipal na area de Educagdo e politica educacional; (Alterado pela Lei
Complementar no 985/2022 de 15 de junho de 2022);

2. organizar e gerenciar o sistema municipal de ensino e a politica do magistério;

3. promover a administracdo das Unidades Escolares da Rede Publica Municipal de
Ensino;

4. exercer, na forma da lei, o controle e fiscalizagdo do funcionamento dos
estabelecimentos de ensino publico;

5. executar atividades correlatas ao exercicio do magistério e a organizagdes e
funcionamento da rede publica municipal de ensino;

6. desempenhar outras atividades do @mbito de sua competéncia, bem como as que
Ihe forem regularmente conferidas ou determinadas;

7. Objetivos do sistema municipal de ensino conforme lei 436/2008:

8. Oferecer atendimento em creches e pré-escolas, as criangas de zero a cinco anos
de idade no Ensino Fundamental, as criangas e adolescentes de seis aos quartoze
anos de idade, de forma obrigatdria e gratuita, inclusive para os que a ele ndo
tiveram acesso na idade propria;

9. Oferecer atendimento educacional especializado gratuito ao educando com
necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

10. Oferecer educacdo escolar para jovens e adultos, com caracteristicas e nas
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades;

11. Atender ao educando, na educacéo Infantil e no Ensino Fundamental publico, por
meio de programas suplementares de material didatico e pedagogico, transporte,
alimentacdo e assisténcia a salde;

12. Garantir padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem;

13. Manter programas de formacéo continuada dos docentes e de outros profissionais
integrantes da rede municipal de ensino;

14. Garantir a participacao de docentes, pais e demais segmentos ligados as questdes
da educacdo municipal na formulacao de politicas e diretrizes para a educagdo no
municipio;
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15. Implantar e manter um sistema de informagéo educacionais atualizado, de forma
a subsidiar o processo decisorio e 0 acompanhamento e avaliacdo do desempenho
do Sistema Municipal de Ensino;

16. Elaborar o Plano Municipal de Educacdo, de duracdo plurianual, visando a
articulacdo e desenvolvimento do ensino em seus diferentes niveis e a integracdo
das acdes do Poder Publico Municipal, garantida a participacdo dos segmentos
envolvidos;

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
A SEMED esta estruturada com setores que desempenham funcdes especificas para
organizar e qualificar os servigcos prestados a toda sociedade simédodiense. Assim 0
atendimento ao publico é realizado das seguintes formas:

e - Presencial e on-line: email, telefones, WhatsApp e Instagram.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1400/ (79) 9.9630-4742 - E-mail: educacdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Calcaddo Joviniano de Carvalho, 309 — Siméo Dias/SE — CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 12h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Externo)
| 18 h as 22h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
A depender do servico, o cidaddo deve apresentar documentos pessoais para
identificacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e publico em geral, interessados nos servicos prestados.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servigo séo:

1. Recebimento da solicitacdo: A equipe responsavel pelo atendimento na SEMED
recebe a solicitagdo do servico, seja por meio do atendimento presencial, e-mail,
telefone, WhatsApp ou Instagram.

2. ldentificacdo e andlise da demanda: Os profissionais da SEMED realizam a
identificacdo da demanda apresentada pelo solicitante, seja para prestar apoio ao
Chefe do Poder Executivo Municipal, tratar de questdes relacionadas ao sistema
municipal de ensino, administracdo de unidades escolares, controle e fiscalizagdo
do funcionamento das instituicdes de ensino publico, entre outras atividades
correlatas.
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3. Avaliacdo da viabilidade e encaminhamento: Apos a andlise da demanda, a
equipe da SEMED avalia a viabilidade de atendimento e define as agOes
necessarias. Caso a solicitacdo esteja dentro das competéncias da Secretaria, ela é
encaminhada para 0s setores responsaveis.

4. Execucdo do servigo: Os setores competentes dentro da SEMED executam as
acOes necessarias para atender a demanda do solicitante. 1sso pode incluir acdes
administrativas, organizacdo de processos educacionais, planejamento de
politicas educacionais, entre outras atividades pertinentes.

5. Comunicacdo e acompanhamento: Durante todo o processo, a equipe da
SEMED mantém uma comunicacdo clara e constante com o solicitante,
informando sobre o andamento do servico e fornecendo as orientacOes
necessarias. Em caso de necessidade de documentos adicionais ou informacdes
complementares, o solicitante é orientado sobre como proceder.

6. Concluséo do servigo: Apos a conclusdo das etapas necessarias para atender a
solicitacdo, a equipe da SEMED finaliza o servigo e informa ao solicitante sobre
os resultados alcangados, orientagdes adicionais ou proximos passos, se aplicavel.

Essas etapas visam garantir um atendimento eficiente e de qualidade aos municipes,
servidores e publico em geral interessados nos servigos prestados pela Secretaria
Municipal de Educagdo. A SEMED busca sempre cumprir suas competéncias de forma
transparente, responsavel e alinhada com as politicas educacionais municipais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED
Angela Santos Siqueira — Decreto n° 012 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Alimentacéo Escolar

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Fornecimento de refeicBes diarias e materiais de expediente e consumo em dias letivos
aos alunos matriculados nas escolas publicas municipais. Nas etapas de Educagédo
Infantil, Ensino Fundamental e EJA. O preparo das refeicGes segue os parametros do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) com o objetivo de assegurar as
necessidades nutricionais dos estudantes durante sua permanéncia na escola com
orientagdo e acompanhamento do nutricionista. Compete ainda a diviséo de alimentagao
escolar o descrito na lei 436/2008:
1. Organizar e orientar 0 servico de merenda escolar nas Unidades de Ensino da
SEMED;
2. Elaborar em conjunto com o Conselho de Alimentacdo Escolar o cardapio da
merenda escolar e acompanhar a sua utilizacéo;
3. Armazenar, conservar, distribuir e supervisionar os produtos da merenda escolar,
4. Realizar pesquisa, a fim de atestar o grau de satisfacdo dos discentes, com a
merenda escolar;
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5. Promover curso de atualizagéo e reciclagem para as merendeiras;

6. Zelar pela boa, racional e criteriosa utilizacdo da merenda escolar, a fim de evitar
desvios e desperdicios;

7. Cumprir outras atividades compativeis com as funcées que lhes forem atribuidas;

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

= O atendimento no servico de Alimentacéo Escolar é realizado de forma presencial
nas escolas publicas municipais. Os alunos matriculados tém acesso as refeicdes
diérias durante os dias letivos, de acordo com os horérios estabelecidos pela
instituicdo de ensino.

= A equipe responsavel pelo servico, incluindo nutricionistas e profissionais da area
de alimentacdo, trabalha nas cozinhas e refeitorios das escolas para garantir a
preparacdo adequada das refei¢des, seguindo as diretrizes do Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE). Essas diretrizes sdo estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo e tém como objetivo fornecer uma alimentacéo saudavel
e balanceada aos estudantes.

= Além do fornecimento de refei¢des, o servico de Alimentacdo Escolar também
disponibiliza materiais de expediente e consumo relacionados a alimentacéo,
como utensilios descartaveis, produtos de limpeza e alimentos ndo pereciveis
utilizados no preparo das refeicGes.

= Os pais ou responsaveis pelos alunos podem obter informacgdes adicionais sobre
0 servico de Alimentacdo Escolar diretamente nas escolas, por meio de reunides,
comunicados, atendimentos presenciais ou canais de comunicacdo estabelecidos
pela instituicdo educacional.

= O objetivo é garantir que os alunos tenham acesso a uma alimentagdo adequada e
saudavel durante o periodo escolar, contribuindo para seu desenvolvimento e
bem-estar.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1400/ (79) 9.9630-4742 - E-Mail: educacdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Secretaria Municipal de Educacdo, localizada no Calcaddao Joviniano de
Carvalho, n°® 309, Centro, Siméo Dias — CEP: 49.480-000.

Os servicos de Alimentacdo Escolar, além de serem disponibilizados na sede da
Secretaria Municipal de Educacédo, podem ser alcancados através de todas as escolas
municipais, de acordo com os enderegos abaixo:
1. Escola Municipal Francisco José dos Santos, Local: Assentamento 08 de outubro
Diretora: Rosemeire Santana Cerqueira Amaral — Contato (79) 9 9862 8993
2. Escola Municipal Genésio Chagas, Local: Cumbe 11
Diretora: Elenilda do Nascimento — Contato (79) 9 9933 2495
3. Escola Municipal Pedro Freire de Carvalho, Loca: Apertado de Pedras
Diretor: Osvaldo Matos Santana — Contato (75) 9 9881 1278
4. Escola Municipal Pedro José dos Santos, Local: Caraibas de Baixo
Diretor: Manoel Messias Menezes Siqueira — Telefone: (79) 9 9644 3568
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5. Escola Municipal Maria Eloiza. Batista dos Santos, Local: Comunidade
Quilombola Sitio Alto
Diretora: Silvanuzia Leocadio de Santana — Telefone: (79) 9 9935 7207
6. Escola Municipal Maria Elinete Chagas Carvalho, Local: Cumbe |
Diretora: Adriana Santos Costa — Telefone: (79) 9-9948-9359
7. Escola Municipal Maria Rabelo Barreto, Local: Salobra |
Diretor: Genilson Marcal dos Santos - Telefone: (79) 9-9912-0634
8. Escola Municipal Emilio Rocha, Local: Lagoa Seca
Diretora: Josineide Andrade Oliveira — Telefone: (79) 9-9910-0736
9. Escola Municipal Prof. José Celestino dos Santos, Local: Mata do Peru
Diretora: Vania Maria dos Santos — Telefone (79) 9-9825-4717
10. Escola Municipal Cicero Ferreira Guerra, Local: Pastinho
Diretora: Geraldine Leal — (79) 9 9661 5570
11. Escola Municipal Pedro Almeida Valadares, Local: Pau de Leite
Monica Cerqueira dos S. Menezes - 9-9910-0161
12. Escola Municipal Desem.Gervésio de Carvalho Prata, Local: Povoado Curral dos
Bois
Diretor: Carlos Eduardo Santos Morais - Telefone (79) 9 9973 3128
13. Escola Municipal Laura Silva, Local: Aroeira |
Diretora: Cristiane do N. Oliveira Matos — Telefone: (79) 9-9887-7781
14. Escola Municipal Prof®. Jodo Paulo de Santana, Local: Povoado Triunfo
Diretora: Ronimarcia da Cruz Santana — telefone (79) 9-9823-6705
15. Escola Municipal Pedro José de Oliveira, Local: Pau de Colher
Diretora: Joelma Carvalho dos Santos Santana — Telefone: (79) 9-9975-9135
16. Escola Municipal Jodo Galdino dos Santos, Local: Piraja
Diretora: Maria Marinalva de Souza — Telefone: (79) 99844-2025
17. Escola Municipal Fabricio Policarpo do Nascimento, Local: Cai¢a de Cima
Diretora: Juscileide Ribeiro de Andrade — Telefone: (79) 9-9804-1034
18. Escola Municipal Otaviana Odillia da Silveira, Local: Brinquinho
Gilson Vieira dos Santos — telefone: (79) 9 9907 3019
19. Escola Municipal Pedro Domingos de Santana, Local: Paracatu de Cima
Diretora: Joelma de Menezes do Nascimento Bastos — Telefone: (79) 99829-5976
20. Escola Municipal Mons. Jodo B. de Souza, Local: Paracatu do Meio
Diretora: Josefa de Jesus Santos do Nascimento — Telefone: (79) 99634-3542
21. Escola Municipal Raimundo Roberto de Carvalho, Local: Conjunto Manoel F. de
Matos
Diretora: Cristina Santana Menezes — Telefone: (79) 9-9671-7989
22. Escola Municipal Carvalho Neto, Local: Pca Lucila Macedo Déda
Diretora: Zénia Marta Carregosa Ribeiro — telefone: (79) 9-9834-6020
23. Escola Municipal Maria Helena Nunes da Silva, Local: Conjunto Jose N. de Costa
Diretora: Josefa Edjane Santos Souza — Telefone: (79) 9-9817-0912
24. E.M.E.I. Lucas Nascimento Santana, Local: Conjunto Centenario
Diretora: Rosineide de Carvalho dos Stos de Jesus — Telefone (79) 9-9854-4510
25. CRECHE Senhora Santana, Local: Rua Filadelfo Macedo
Diretora: Rose Christiane Leal Santos Soares — Telefone: (79) 9-9938-4078
26. CRECHE Manoel José de Matos, Local: Cj. Cacula Valadares
Diretora: Edmaria de Souza Silva — Telefone: (79) 99804-6380
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27. CRECHE S&o Domingos, Local: Povoado Triunfo
Diretora: Ronimarcia da Cruz Santana — Telefone: (79) 9-9823-6705
28. CRECHE N. Sra. do Perpetuo Socorro, Local: Povoado Brinquinho
Gilson Vieira dos Santos — telefone: (79) 9 9907 3019
29. CRECHE Jodo Ferreira de Matos, Local: Povoado Pastinho
Diretora: Geraldine Leal — (79) 9 9661 5570
30. CRECHE Prof. Orlando de C. Santana, Local: Cj. Belita VValadares
Diretora: Claudiana Vieira de Santana — Telefone: (79) 99868.2362
31. CRECHE Santa Ménica, Local: Salobra
Diretora: Josineide Andrade Oliveira — Telefone: (79) 9-9910-0736

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 12h e 13h as 17h 30min (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Estar matriculado em escola da rede municipal de ensino.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os alunos matriculados na rede municipal de ensino ou 0s seus responsaveis.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Aquisicdo e planejamento dos géneros alimenticios pelo Setor de Compras.
2. Distribuicéo dos itens as escolas.
3. Orientacdo e acompanhamento permanente realizado pelo nutricionista da rede de
ensino.
4. Preparo das refei¢des nas cozinhas das escolas.
5. Oferta aos alunos no refeitdrio das escolas.
6. Pesquisa de campo para avaliar os servigos prestados, junto a comunidade escolar.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Educagéo - SEMED
Nutricionista: Romario Caduda Santos — CRM 5:5676

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Inspecado Escolar

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Orientar e acompanhar as unidades de ensino sobre o funcionamento legal das instituicdes
que oferecem servicos educacionais de acordo com a legislacao vigente, bem como outras
atribuicoes correlatas ou que lhe forem regularmente conferidas ou determinadas.
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2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento ao publico é realizado das seguintes formas:
- Presencial e on-line: e-mail, telefones, WhatsApp e Instagram.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1400/ (79) 9.9630-4742 | E-MAIL- educacdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Calcad&o Joviniano de Carvalho, 309 — Siméo Dias — SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 12h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Externo)
18 h as 22h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
e Certiddo de nascimento ou RG do aluno/ da aluna;
e CPF e RG do responsavel pelo aluno/ pela aluna;

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os alunos ativos ou inativos na rede municipal de ensino e/ou responsaveis.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Apresentacdo e identificagcdo na recepgdo, com descricdo resumida demanda e
encaminhamento ao setor adequado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal de Educagéo - SEMED

Diretora de Departamento de Inspecao

Vera Lucia Dias de Souza e Santos — Portaria n® 2.813, de 10/03/2021

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagéo informados na pégina 10.

SERVICO: Servicos de Recursos Humanos - RH

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Os principais servigos do Departamento de RH, visam: coordenar, supervisionar e
fiscalizar o arquivo funcional da Educacdo no municipio e desempenhar outras tarefas
que lhe forem expressamente cometidas e de acordo com a legislacéo vigente.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
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O atendimento ao publico é realizado das seguintes formas:
- Presencial e on-line: e-mail, telefones, WhatsApp e Instagram.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1400 | WhatsApp: (79) 9.9630-4742 | educacdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Calgadao Joviniano de Carvalho, 309 — Siméo Dias — SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 12h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Externo)
18 h as 22h (Expediente Interno).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
No atendimento presencial, a previsdo de tempo de espera varia de 10 a 30 minutos. Ja
no atendimento por e-mail, a resposta pode ocorrer em até 5 (cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para acessar 0 servico, é necessario apresentar o documento de identificacdo funcional.
Esse requisito se aplica a todos os funcionérios ativos ou inativos da rede municipal de
ensino.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os funcionarios ativos ou inativos da rede municipal de ensino.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Apresentacdo e identificacdo na recepgdo: Ao chegar, o solicitante deve se
apresentar na recepcdo, informando o motivo de sua visita e sua identificacéo
funcional.

2. Descricao resumida da demanda: O solicitante deve fornecer uma descrigéo
resumida da demanda ou do servi¢o que necessita, a fim de que sua solicitacao
seja encaminhada ao setor adequado.

3. Encaminhamento ao setor adequado: Com base na demanda apresentada, o
atendente responsavel realizara o encaminhamento ao setor especifico que trata
do assunto em questao.

Essas etapas visam garantir um atendimento eficiente e direcionado as necessidades dos
funcionarios da rede municipal de ensino, proporcionando um servigo de coordenacéo e
arquivo funcional organizado e de qualidade.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Educacao - SEMED
Angela Santos Siqueira — Decreto n° 012 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Servicos de Administracao e Finangas da Educacéao

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Os servicos de Administracdo e Financas da Educacdo, sdo desenvolvidos por
Departamento proprio e tem como competéncia as atribui¢bes descritas na Lei 436/2008:
1. Coordenar as atividades e equipamentos do setor de transportes;
2. Supervisionar a execucdo orcamentaria e 0s registros contdbeis da sede da
SEMED;
3. Coordenar as atividades de alimentacdo escolar,
4. Gerenciar 0s servicos gerais e de apoio da SEMED;
5. Desenvolver e coordenar as atividades do Centro de Processamento de Dados —
CPD;
6. Assessorar o Secretario Municipal sobre o controle dos servigos de limpeza,
vigilancia, copa, e cozinha e outros necessarios ao funcionamento da SEMEC;
7. Fornecer relatdrios e propor medidas preventivas e corretivas para manutengao
8. das instalacdes fisicas da SEMEC e Unidades de Ensino;
9. Adotar sistema de controle e manutencdo do mobiliario e equipamentos em uso
pela SEMEC,;
10. Articular as acGes das divisdes do Departamento

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento ao publico é realizado de forma presencial e online.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1400/ (79) 9.9630-4742 | E-Mail: educacdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Calcad&o Joviniano de Carvalho, 309 — Siméo Dias — SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 12h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Externo)
18 h as 22h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5 (cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Dependendo do servico solicitado, pode ser necessario apresentar documentos pessoais
para identificagdo. Os documentos especificos serdo solicitados de acordo com a
demanda.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Todos os gestores e membros da comunidade escolar da rede municipal de ensino tém o
direito de solicitar os servicos oferecidos pelo Departamento de Administracéo e Finangas
da Educacao.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Apresentacdo e identificacdo na recepgdo: Ao chegar, o solicitante deve se
apresentar na recepcao, informando o motivo de sua visita e sua identificacéo.

2. Descricdo resumida da demanda: O solicitante deve fornecer uma descri¢ao
resumida da demanda ou do servico que necessita, a fim de que sua solicitacao seja
encaminhada ao setor adequado.

3. Encaminhamento ao setor adequado: Com base na demanda apresentada, o
atendente responsavel realizara o encaminhamento ao setor especifico que trata do
assunto em questao.

Essas etapas visam garantir um atendimento eficiente e direcionado as necessidades dos
gestores e membros da comunidade escolar, proporcionando um suporte adequado nas
areas financeiras, contabeis, fiscais e tributarias relacionadas a educacdo municipal.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED

Diretor de Departamento de Administracdo e Finangas
Ricardo Jesus dos Santos - matricula n® 100004120

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Servicos do Departamento de Educacao

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico do Departamento de Educacdo tem como objetivo garantir aos alunos os
direitos de aprendizagem e uma participacdo efetiva em seu processo de formagéo.
Buscamos assegurar uma educacéo de qualidade com equidade para as criancas, jovens e
adultos da Rede Municipal de Ensino, por meio da orientacdo, apoio, monitoramento e
acompanhamento do trabalho pedagdgico nas escolas da rede.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento ao publico é realizado das seguintes formas:
- Presencial e on-line: email, telefones, WhatsApp e Instagram.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1400/ (79) 9.9630-4742 | E-MAIL- educagdo@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Calcad&o Joviniano de Carvalho, 309 — Siméo Dias — SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 07h as 12h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Externo)
18 h as 22h (Expediente Interno)
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Caso opte pelo atendimento presencial, o tempo de espera varia de 10 a 30 minutos. Ja
para atendimento por e-mail, solicitamos até 5 (cinco) dias para resposta.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
A depender do servico, o cidaddo deve apresentar documentos pessoais para
identificacéo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e publico em geral, interessados nos servicos prestados.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Apresentacdo e identificacdo: Ao chegar em nosso departamento, vocé sera
recebido na recepcdo, onde devera se identificar. E importante trazer documentos
de identificacdo pessoal para agilizar o processo.

2. Descricdo da demanda: Apos a identificacdo, vocé terd a oportunidade de
descrever de forma resumida qual é a sua demanda ou necessidade relacionada ao
trabalho pedagdgico nas escolas da rede municipal de ensino. Explique com clareza
e objetividade para que possamos compreender a sua situacao.

3. Encaminhamento ao setor adequado: Com base na sua descricdo,
encaminharemos vocé ao setor especifico do Departamento Pedagogico que podera
Ihe fornecer a orientacdo, apoio, monitoramento ou acompanhamento necessarios.
Contamos com profissionais especializados em diversas areas pedagdgicas para
atender as demandas variadas.

4. Atendimento e suporte: Uma vez no setor adequado, vocé recebera o atendimento
necessario para esclarecer suas duvidas, fornecer orientagdes e direcionamentos
especificos de acordo com a sua demanda. Nossos profissionais estardo prontos
para lhe oferecer suporte e auxiliar no desenvolvimento de acles e estratégias
pedagdgicas.

5. Acompanhamento continuo: O Departamento Pedagdgico preza pelo
acompanhamento continuo das atividades e demandas da rede municipal de ensino.
Ap0s o atendimento inicial, estaremos disponiveis para fornecer suporte continuo,
monitorar o progresso e garantir que os direitos de aprendizagem dos alunos sejam
efetivados.

Nosso objetivo é garantir uma educacdo de qualidade com equidade, promovendo uma
participacao ativa dos alunos em seu processo de formacgé&o. Por meio das etapas descritas,
buscamos oferecer um servico eficiente, transparente e alinhado com as necessidades da
comunidade escolar. Estamos comprometidos em contribuir para o sucesso educacional
de todos os envolvidos na Rede Municipal de Ensino.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Diretora de Departamento de Educagéo
Joselice Batista de Souza — Port. N° 2.805, de 10/03/2021

11. LOCAIS E_ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicag&o informados na pégina 10.
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11.8 CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMEL
SECRETARIA MUNICIPAL DE &  PREFETURADI .
ESPORTE, LAZER E EVENTOS ‘i SIMAO DIAS "‘;:

SERVICO: Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos (SEMEL) é responsavel por
promover e desenvolver politicas publicas nas areas de esporte, lazer e eventos no
municipio. Seu objetivo é incentivar a pratica esportiva, proporcionar atividades de lazer
e recreacdo para a populacdo e organizar eventos festivos e esportivos. A SEMEL busca
contribuir para a qualidade de vida, o bem-estar e a integracéo social dos municipes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento da SEMEL é realizado presencialmente em sua sede, por meio de reunies
agendadas ou durante a participacdo em eventos esportivos e festivos promovidos pelo
6rgdo. Além disso, € possivel entrar em contato por e-mail para obter informacGes e
esclarecer davidas.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: semel@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Avenida Artur Tavares de Souza, n® 489 (Praca Vicente de Souza), Centro, Siméo
Dias/SE — CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

N&o ha uma previsdo especifica de tempo de espera na area de atendimento da SEMEL,
uma vez que o atendimento é realizado mediante agendamento prévio ou participacdo em
eventos programados.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar os servicos da SEMEL. No
entanto, dependendo da natureza da demanda ou participacdo em eventos esportivos ou
festivos, pode ser necessario apresentar documentos ou realizar inscri¢des especificas
conforme as orienta¢des fornecidas pelo 6rgéo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico da SEMEL esta disponivel para a comunidade em geral, incluindo atletas,
praticantes de esportes, profissionais da area, associacdes esportivas, entidades da
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sociedade civil, instituicdes educacionais e demais interessados nas areas de esporte, lazer
e eventos no municipio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para usufruir dos servicos da SEMEL incluem:
1. Entrar em contato por e-mail para obter informacdes sobre a agenda de reunides,
eventos esportivos e festivos promovidos pela Secretaria;
2. Participar das reunides, eventos e atividades programadas, conforme a divulgacéo
e inscrigdes disponibilizadas;
3. Apresentar demandas, sugestdes ou contribuices relacionadas as areas de
esporte, lazer e eventos;
4. Colaborar com as acdes e projetos desenvolvidos pela SEMEL visando ao
desenvolvimento do esporte, lazer e promogéo de eventos no municipio.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Eventos- SEMEL
PIETRO RAIMUNDO FREITAS PEREIRA — Decreto n° 230 de 31/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Realiza¢des de Campeonatos de Esportes

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos (SEMEL) realiza campeonatos de
esportes como parte de suas atividades. Esses campeonatos tém como objetivo promover
a préatica esportiva, incentivar a competicdo saudavel, fomentar o espirito esportivo e
proporcionar momentos de lazer e integragdo para os participantes. Os campeonatos
podem abranger diversas modalidades esportivas, como futebol, vélei, corridas, entre
outras.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento para a realizacdo de campeonatos de esportes é feito mediante inscrigcdo
prévia das equipes interessadas em participar. As inscrigdes geralmente sdo abertas em
determinado periodo, e as equipes devem seguir as orientacGes e prazos divulgados pela
SEMEL.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: semel@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Os campeonatos de esportes promovidos pela SEMEL podem ocorrer em diferentes
locais, como ginasios esportivos, campos de futebol, quadras poliesportivas e outros
espacos adequados para cada modalidade esportiva. O local especifico de realizagdo de
cada campeonato sera divulgado previamente pela SEMEL.
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Os dias e horarios dos campeonatos variam de acordo com cada modalidade esportiva e
a programacdo estabelecida pela SEMEL. As datas e horarios dos jogos e competicdes
serdo informados aos participantes previamente, permitindo que as equipes se organizem
e participem das partidas de acordo com a tabela divulgada.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
= A previsdo de tempo de espera na area de atendimento para 0os campeonatos de
esportes pode variar de acordo com a quantidade de equipes inscritas e a
programacao estabelecida pela SEMEL.
= A fim de proporcionar uma organizacdo adequada, a SEMEL se empenhara em
divulgar a tabela de jogos e horarios com antecedéncia, permitindo que as equipes
tenham conhecimento prévio dos dias e horarios das partidas.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
= Os documentos necessarios para participar dos campeonatos de esportes seréo
informados no momento da inscricao.
= Geralmente, as equipes precisam fornecer informacdes basicas, como nome do
time, lista de jogadores e dados de contato do representante da equipe.
= Em alguns casos, pode ser necessario apresentar documentos como identidade ou
carteira de estudante dos participantes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os campeonatos de esportes promovidos pela SEMEL estdo abertos para equipes e
participantes de todas as idades, desde que atendam aos requisitos estabelecidos para cada
modalidade esportiva. As equipes podem ser formadas por alunos de escolas, grupos de
amigos, associacdes esportivas, entre outros interessados em participar das competicoes.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para participar dos campeonatos de esportes sdo as seguintes:

1. Ficar atento ao periodo de inscri¢des divulgado pela SEMEL,;
Realizar a inscri¢éo da equipe de acordo com as orientagdes fornecidas;
Cumprir com os requisitos especificos de cada modalidade esportiva, se houver;
Acompanhar a divulgacéo da tabela de jogos e horarios das partidas;
Comparecer aos locais de realizagdo dos jogos nos dias e horarios marcados;
Seguir as regras e normas estabelecidas pela SEMEL para a competigé&o.

SRRl S A

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL
PIETRO RAIMUNDO FREITAS PEREIRA, — Decreto n° 230 de 31/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Projeto Academia da Gente.

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Projeto Academia da Gente é um servi¢o que oferece aulas de danca como parte de
suas atividades para promover a pratica de exercicios fisicos e 0 bem-estar da populacéo.
As aulas de danca séo voltadas para pessoas de diferentes idades e niveis de habilidade,
proporcionando uma forma divertida e energizante de se exercitar.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento para as aulas de danca do Projeto Academia da Gente é realizado de forma
aberta e gratuita. Nao é necessario realizar inscri¢do prévia ou ser associado a algum clube
ou entidade. Basta comparecer ao local designado para as aulas de danca.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: semel@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
As aulas de danca do Projeto Academia da Gente sdo ministradas no péatio da Praca
Vicente de Souza.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Os dias e horarios das aulas de danca do Projeto Academia da Gente ocorrem nas tercas
e quintas-feiras, das 19h as 21h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

N&o ha previsdo de tempo de espera na area de atendimento para as aulas de danca do
Projeto Academia da Gente. Os participantes podem chegar no horario estabelecido para
as aulas e iniciar a pratica imediatamente.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Néo sdo exigidos documentos especificos para acessar as aulas de danca do
Projeto Academia da Gente. Basta comparecer ao local designado e participar das
atividades.
2. No entanto, quando o cidaddo é beneficiado com a camisa do projeto, 0 mesmo
deverd apresentar o documento de identificacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

As aulas de danca do Projeto Academia da Gente sdo abertas a todas as pessoas
interessadas, independentemente da idade, género ou habilidade. O objetivo é
proporcionar uma experiéncia inclusiva e acessivel a todos os participantes.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para participar das aulas de danca do Projeto Academia da Gente
séo:

1. Comparecer no local e horéario das aulas de danca divulgados pela SEMEL,;

2. Participar das aulas, seguindo as orientacdes do instrutor de danca;
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3. Desfrutar da pratica de danga como forma de exercicio fisico e expressdo artistica.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Eventos- SEMEL
PIETRO RAIMUNDO FREITAS PEREIRA — Decreto n° 230 de 31/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Espacos ao Esporte e Lazer.

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servigo "Espacos ao Esporte e Lazer" proporciona 0 acesso a espacos e infraestruturas
destinados a prética de atividades esportivas e de lazer, promovendo a saude e o bem-
estar da comunidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento é realizado de forma presencial, no local designado para o servico.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
Telefone: O Setor ndo possui telefone.| E-mail: semel@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
A solicitacdo do servico estd disponivel de segunda-feira a sexta-feira de forma
presencial, na SEMEL, localizada na Praca Vicente de Souza.
J& o atendimento propriamente dito, esta disponivel nos locais e enderecos a seguir:
(ZONA URBANA)
= Quadra Poliesportiva Rildo Oliveira de Menezes
Endereco Praca José Barreto, Ponto de Referéncia Cemitério Sdo Jodo Batista,
Simé&o Dias - SE, 49480-000
= Quadra Poliesportiva Dulcival Silva Santana
Endereco: R. José Tavares N°177, Ponto de Referéncia Antigo Tanque Novo do
lado da Creche, Simé&o Dias - SE, 49480-000
= Quadra Poliesportiva Carvalho Neto
Endereco: Bomfim de Baixo, Ponto de Referéncia ao Lado da Deso, Simé&o Dias -
SE, 49480-000

(ZONA RURAL)

= Quadra poliesportiva Walter Freire de Oliveira
Povoado Triunfo, Ponto de Referéncia proximo ao Posto de combustivel, Simao
Dias — SE.

= Quadra poliesportiva Jodo Carlos Dos Santos
Rua Santa Cruz, Ponto de Referéncia préxima a Escola Estadual Pedro Valadares,
Simé&o Dias - SE, 49480-000
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= Quadra Poliesportiva Josefa Ferreira
Conjunto José Neves da Costa, Ponto de Referéncia Antigo Matadouro, Simé&o Dias
- SE, 49480-000
= Quadra Poliesportiva José Tavares de Jesus
Conjunto Manoel Ferreira Matos, Ponto de Referéncia Conjunto Multirdo, Simao
Dias - SE, 49480-000
= Quadra Poliesportiva Geneilton Santos Silva
Povoado Salobra
= Quadra Poliesportiva Domingues Correia de Andrade
Povoado Mata Do Peru
= Quadra Poliesportiva Otaviana Odillia Da Silveira
Povoado Brinquinho

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
Os dias e horérios do servico ocorrem todos os dias, mediante agendamento.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

Nosso objetivo é proporcionar um atendimento &gil e eficiente, visando minimizar o
tempo de espera. No entanto, o tempo de espera pode variar dependendo da demanda e
da disponibilidade de quadras e equipamentos esportivos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Nao sdo exigidos documentos especificos para acessar 0 servico.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer municipe interessado em praticar atividade fisica de esporte ou lazer.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Para utilizar os espacos e equipamentos esportivos, siga as seguintes etapas:
1. Verifique a disponibilidade do espaco desejado através do contato presencia ou
por e-mail.
2. Apresente-se no local de atendimento no horéario estabelecido.
3. Realize o cadastro necessario para a utilizacdo do espaco e equipamentos.
4. Siga as regras de uso estabelecidas, incluindo horarios de funcionamento, uso
adequado dos equipamentos e respeito as normas de seguranca.
5. Desfrute da préatica de atividades esportivas e de lazer oferecidas pelos espacos.
6. Os locais que possuem iluminacéo podem ser utilizados para atividades esportivas
ou de lazer das 08h00 as 22h00, todos os dias da semana.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL
PIETRO RAIMUNDO FREITAS PEREIRA — Decreto n° 230 de 31/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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SEMFT

SERVICO: Financas e Tributos Municipais.

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Financas e Tributos (SEMFT)
descritas na Lei 722/2017, os seguintes servi¢os podem ser oferecidos a populagéo:
1. prestar apoio e assisténcia imediata ao Chefe do Poder Executivo na area de
administragdo financeira, contabil e tributaria do Municipio;
exercer a administracdo tributaria, cuidando da politica fiscal e extrafiscal;
promover a arrecadacéo e fiscalizacdo dos tributos de competéncia municipal;
desempenhar acdes referentes aos cadastros imobiliarios;
executar servicos de contabilidade geral do Municipio;
administrar a divida publica municipal;
efetuar acOes de cobrancas;
promover a elaboracdo e coordenacao das prestacdes de contas do Municipio;
promover a elaboragéo e coordenacédo da programacéao de desembolso financeiro;
0. observar o cumprimento das transferéncias e repasses financeiros, inclusive 0s
oriundos de emendas, bem como o andamento dos gastos e desembolsos dos
recursos alocados;
11. executar o orgamento anual de investimentos da administracdo Direta e indireta;
12. executar outras atividades correlatas ou do ambito de sua competéncia, e as que
Ihe forem regularmente conferidas ou determinadas.

BOOo~NOUR~WN

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | financas.simaodias@simaodias.se.gov.br | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente Getulio
Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.
7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO:
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O cidaddo podera apresentar documentos pessoais e ou documento do imovel para
identificacdo ou solicitar sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Algumas das principais etapas do servico da Secretaria Municipal de Finangas e Tributos:

1. Solicitacdo de informacgfes ou servigos: O cidaddo interessado em obter
informac@es ou solicitar algum servico relacionado a area financeira, contabil ou
tributaria do municipio pode entrar em contato por telefone, e-mail ou comparecer
pessoalmente ao endereco indicado. Nessa etapa, o atendente ira coletar os dados
necessarios e entender a demanda especifica do solicitante.

2. Andlise da solicitagdo: A equipe responsavel pela Secretaria Municipal de
Financas e Tributos ira analisar a solicitagdo recebida e verificar sua viabilidade
e conformidade com as normas e regulamentaces municipais. 1sso pode envolver
a consulta de informacdes em sistemas, consulta juridica, analise de documentos
e levantamento de dados relevantes.

3. Orientacédo e esclarecimento: Com base na analise da solicitacdo, a equipe da
secretaria fornecera orientages e esclarecimentos ao solicitante. 1sso pode incluir
informacdes sobre procedimentos, documentacdo necessaria, prazos, taxas,
legislagdo aplicdvel ou qualquer outra informacdo relevante relacionada ao
servigo solicitado.

4. Encaminhamento ou processamento da demanda: Dependendo da natureza da
solicitacdo, pode ser necessario encaminhar o caso para setores especificos dentro
da secretaria ou iniciar o processo de execucdo do servico solicitado. I1sso pode
envolver a geracdo de documentos, registros contabeis, langcamentos tributarios,
entre outras atividades relacionadas.

5. Acompanhamento e finalizacao: Durante todo o processo, a equipe da secretaria
acompanharé o andamento da demanda e fornecera atualizagdes ao solicitante, se
necessario. Apos a conclusdo do servico solicitado, sera feita a finalizagcdo do
processo, com a entrega de documentos, comprovantes ou qualquer outra
informacao relevante ao solicitante.

E importante ressaltar que as etapas detalhadas podem variar dependendo do servico
especifico solicitado. Recomenda-se entrar em contato diretamente com a SEMFT para
obter informag0es mais precisas sobre as etapas envolvidas no servico desejado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Financas e Tributos - SEMFT
Jacqueline Silva Souza e Santos — Decreto n® 009 de 02/01/2025

11. LOCAIS E F~ORMAS PARA O USUABIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Alvara de Funcionamento
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Alvara de Funcionamento é o documento que autoriza o exercicio de uma atividade
econdmica cujo titular seja pessoa fisica (profissionais liberais ou autbnomos) ou juridica,
levando em conta o local, o tipo de atividade, o meio ambiente, a seguranca, salde
publica, a moralidade e 0 sossego publico. A solicitacdo deve ser realizada por meio do
licenciamento presencial e por e-mail.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial e por e-mail.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente Getdlio
Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

= Durante o atendimento presencial, estimamos um tempo de espera de 10 a 30
minutos. Caso vocé prefira entrar em contato por e-mail, nossa previsao de tempo
de resposta é de até 5 (cinco) dias uteis.

= E importante ressaltar que alguns casos podem exigir uma anélise mais
aprofundada devido a complexidade das questdes envolvidas. Nessas situacdes, a
previsao de tempo de resposta pode se estender para até 10 dias Uteis, garantindo
que todas as informacdes sejam avaliadas minuciosamente para fornecer as
orientacoes e solugOes adequadas.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para acessar o servico de Alvara de Funcionamento, € necessario apresentar o
Requerimento de Licenciamento juntamente com os demais documentos exigidos, que
irdo variar de acordo com a atividade a ser licenciada.

= Pessoa fisica:
- RG; CPF; - Comprovante de endereco, contrato de aluguel (se o prédio for
alugado); - Atestado de licenca sanitéria.

= Micro Empreendedor Individual:
- CNPJ; - Declaracdo de Micro Empreendedor Individual; -Extratos — MEI -
Certiddo negativa expedida pela Receita Federal); - RG, CPF e comprovante de
residéncia do Titular; - Comprovante de Localizacdo: Contrato de Aluguel do
Imovel, Recibo de Compra e Venda do Imovel, Escritura Pablica, etc.

= Empresario Individual, Sociedades:
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- CNPJ; - Requerimento de Empresério, Ato Constitutivo (EIRELI) ou Contrato
Social (LTDA), acompanhados de alteracdes (se houver);
- Declaracdo de Enquadramento de Porte (se enquadrado);
- Comprovante de Optante pelo Simples Nacional;
-Atestado de Visita;
- RG, CPF e comprovante de residéncia do Titular ou sécios;
- Comprovante de Localizacdo: Contrato de Aluguel do Imdvel, Recibo de
Compra e Venda do Imovel, Escritura Publica, etc.
= Associacdo, Fundacdes, Sociedade:
- CNPJ;
- Estatuto Social e Alterac6es;
- Ata de Posse da Presidéncia e Diretoria;
- RG, CPF e comprovante de residéncia do Presidente/Diretor;
-Atestado de Visita;
- Comprovante de Localizacdo: Contrato de Aluguel do Imdvel, Recibo de
Compra e Venda do Imovel, Escritura Publica, etc.

Observacdes:
= Nas atividades que envolvam alimentos: Necessario a Licenca Sanitaria;

— Atividades que poluam o meio ambiente, com geracdo de residuos (lixo),
deslocamento de terra, desmatamento, etc: Necessario a Licenca Ambiental da
ADEMA;

= Nas atividades desenvolvidas em ambiente fechado ou néo, com grande circulagéo
de pessoas, onde houver risco de incéndio, comercializacdo de combustiveis, etc:
Necessario a Licenca do Corpo de Bombeiros;

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico de Alvard de Funcionamento pode ser solicitado pelo proprietario do
estabelecimento, seu procurador legalmente autorizado ou pelo contador com procuragéo
especifica para esse fim.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Para obter o Alvara de Funcionamento, o interessado devera seguir as seguintes etapas:
1. Preencher o Requerimento de Licenciamento Presencial disponibilizado pelo
Departamento de Tributos da Secretaria Municipal de Finangas e Tributos.
2. Juntar todos os documentos exigidos de acordo com a atividade a ser licenciada.
3. Apresentar o Requerimento de Licenciamento e os documentos no Departamento
de Tributos.
4. O processo sera analisado e a licenca sera emitida através do sistema da prefeitura.
5. A entrega do Alvara de Funcionamento serd feita mediante a apresentacdo de
quitacdo das respectivas taxas.
Estamos a disposi¢do para ajuda-lo(a) durante todo o processo de solicitacdo do Alvara
de Funcionamento. Caso tenha alguma duvida ou precise de mais informacdes, ndo hesite
em entrar em contato pelos meios fornecidos.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
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Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Certiddes de Débitos Tributarios na Fazenda Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Certiddo de Débitos Tributarios na Fazenda Municipal € um documento que informa
se uma pessoa fisica ou juridica possui débitos tributarios a serem cobrados pelo
municipio. Existem dois tipos principais de certiddes disponiveis:

= Certiddo Geral de Débito Tributério:
Informa se a pessoa possui débitos tributarios em geral a serem cobrados pelo
municipio.

= Certid&o de Débito Tributario do Imovel (IPTU):
Especifica se 0 imdvel em questdo possui débitos relacionados ao Imposto Predial
e Territorial Urbano (IPTU).

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial ou Online.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | financas.simaodias@simaodias.se.gov.br; | tributos@simaodias.se.gov.br

4, LOCAL DE ATENDIMENTO:

Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente Getulio
Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000 ou no site oficial do
Municipio: www.simaodias.se.gov.br

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Durante o atendimento presencial, estimamos um tempo de espera de 10 a 30 minutos.
Caso prefira solicitar por e-mail, nossa previsao de tempo de resposta é de até 5 (cinco)
dias uteis.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
= Pessoa Fisica: documento de identidade (RG) e CPF.
= Pessoa Juridica: contrato social/CNPJ.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
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O servigo pode ser solicitado pela pessoa fisica ou juridica, bem como pelo proprietéario
do imovel.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Por e-mail ou Presencial: Solicitagdo no local de atendimento.

2. Online: Emitir a Certidao de Débito Tributario ou a Certiddo de Débito Tributario
do Imdvel (IPTU) através do site oficial da Prefeitura Municipal. Os links para
emissdo estdo disponiveis no site da prefeitura (www.simaodias.se.gov.br).

Observacado: Caso ndo seja possivel obter a certiddo online sera necessario manter
contato com o Departamento de Arrecadacdo de Tributos localizado no prédio da
Prefeitura Municipal.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicac¢do informados na pagina 10.

SERVICO: Alvara de Ambulantes

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Licenciamento de Atividades Ambulantes é emitido para atividades comerciais e de
prestacdo de servigos exercidas em espacgos publicos, de forma temporéria, podendo ser
moveis, itinerantes ou fixas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | financas.simaodias@simaodias.se.gov.br; | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente Getulio
Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta.

078h as 13h (Expediente Externo)

14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. RG, CPF e comprovante de residéncia.
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2. Outros documentos serdo exigidos de acordo com a atividade comercial, como
por exemplo, certificado de curso de boas praticas para atividades que envolvem
alimentacdo. Formularios necessarios serdo disponibilizados no ato.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadéo que exerca atividades ambulantes.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para obter o Alvard de Ambulantes séo:
1. Encaminhamento para vistoria do local onde a atividade sera exercida.
2. Aprovagdo do local e vistoria dos equipamentos utilizados.
3. Emissdo da Taxa de Fiscalizacdo de Localizacdo e Funcionamento e do Alvard, ap6s
aprovacao.
4. Os formularios necessarios serdo fornecidos durante o processo de solicitacdo do
Servico.
Essas etapas garantem que a atividade ambulante esteja em conformidade com as normas
municipais, assegurando a seguranca e a qualidade dos servicos prestados.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n® 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Nota Fiscal Eletronica

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) € um documento digital utilizado para
registrar as operacgoes de prestagdo de servigcos sujeitas ao Imposto Sobre Servigo de
Qualquer Natureza (ISSQN). Ela substitui as notas fiscais de servicos impressas,
proporcionando agilidade e praticidade no processo de emissao e armazenamento das
informacdes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento para solicitar a Nota Fiscal Eletronica é presencial ou via E-mail,
direcionado as pessoas juridicas cadastradas no municipio.

3. TELEFONE E E-MAIL.:

(79) 3611-1211 | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente Getulio
Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
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De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Para acessar o servico de Nota Fiscal Eletrdnica, sdo necessarios os seguintes
documentos:

2. CNPJ e CPF e senha de validagao (acesso) do sistema.

3. Outros documentos podem ser exigidos de acordo com a atividade comercial,
como o certificado de curso de boas praticas para atividades relacionadas a
alimentacdo. Os formularios necessarios serdo disponibilizados no momento da
solicitacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
A solicitacdo de Nota Fiscal Eletronica é direcionada as pessoas juridicas cadastradas no
municipio, por meio do seu representante legal, ou procurador devidamente constituido.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para utilizar a Nota Fiscal Eletronica s&o:
1. Realizar o cadastro econdmico no municipio;
2. Habilitar-se para a emissdo de notas fiscais eletronicas;
3. Realizar consultas ao sistema para emissdo das notas fiscais eletrénicas;
Caso deseje € possivel obter suporte e orientagdo do Departamento de Tributos para
garantir o correto uso da Nota Fiscal Eletronica e o cumprimento das obrigacdes fiscais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Nota Fiscal Eletronica de Servico — Autbnomo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) € um documento digital utilizado para
registrar as operacdes de prestagdo de servigcos sujeitas ao Imposto Sobre Servigo de
Qualquer Natureza (ISSQN) por parte de pessoas fisicas que atuam como prestadores de
servigo autbnomos. Essa nota fiscal eletronica substitui as tradicionais notas fiscais de
Servigos impressas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial e/ou através de solicitagdo via e-mail.
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3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 36111-1211 | E-mail: tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente
Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07 as 13 (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. CPF e comprovante de residéncia (do prestador do servico).
2. CNPJ ou CPF e comprovante de endereco do tomador do servigo
3. Outros documentos serdo exigidos de acordo com a atividade comercial, como
por exemplo, certificado de curso de boas praticas

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao que exerca atividades de prestacdo de servi¢o autbnomo pode solicitar
0 servigo de emisséo da NFS-e, por ele prestado.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

As principais etapas para utilizar a Nota Fiscal Eletronica de Servico - Autbnomo sao:
1. Solicitar a emissdo da NFS-e.
2. Realizar o pagamento da guia de recolhimento do tributo.
3. Emissdo da nota fiscal apds a quitagdo do tributo.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E F~ORMAS PARA O USUABIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Transferéncia de imovel - ITBI

1. DESCRICAO DO SERVICO:
= O ITBI é um imposto municipal que incide sobre a transmisséo de bens iméveis,
ou seja, sobre a transferéncia da propriedade de um imovel de uma pessoa para
outra. Esse imposto é de responsabilidade do comprador do imdvel e tem como
objetivo principal gerar receita para 0 municipio onde o imovel esta localizado.
= O servico de transferéncia de imovel - ITBI (Imposto sobre a Transmissao de Bens
Imoéveis) é um procedimento realizado quando ocorre a transferéncia de
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propriedade de um imdvel de uma pessoa para outra. Essa transferéncia pode
ocorrer por meio de compra e venda, doacdo, heranga, permuta ou qualquer outra
forma de transferéncia de propriedade imobiliaria.

= O servico de transferéncia de imdvel - ITBI envolve a obtencdo das certiddes
necessarias para comprovar a regularidade fiscal do imdvel, como a Certidao
Geral de Débito Tributario e a Certiddo de Débito Tributario do Imovel (IPTU).
Essas certiddes tém o objetivo de verificar se 0 imdvel possui débitos relacionados
ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e outros débitos tributarios
municipais. A emissao dessas certiddes é fundamental para garantir a regularidade
fiscal do imdvel antes da transferéncia de propriedade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente
Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. Documentos que necessitam de analise mais complexa
0 prazo pode ser dilatado para até 05 dias Uteis.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Pessoa Fisica:
= Documento de identidade (RG): E necessario apresentar um documento oficial
de identificacdo que contenha foto, como RG (Registro Geral). Esse documento
sera utilizado para comprovar a identidade do solicitante durante o processo de
transferéncia de imovel.

Pessoa Juridica:

= Contrato Social, Estatuto ou Requerimento da pessoa juridica: Se o
solicitante for uma pessoa juridica, € necessario apresentar o contrato social,
estatuto ou requerimento da pessoa juridica, que sdo documentos que registram as
informacOes da empresa e estabelecem sua forma de organizagdo e
funcionamento.

= Documento de Identidade (RG) do Representante Legal: Além dos
documentos que comprovam a existéncia da pessoa juridica, é necessario
apresentar o documento de identidade (RG) do representante legal da pessoa
juridica, que deve ter fé publica e conter foto.

= Documento do imével (escritura publica ou recibo com autenticacdo em Cartério)

Pégina | 122



Vam

SERVICOS
USUARIO

i ksmixo DIAS

Observacao:
= Procuracao (quando necessario): Em casos em que a solicitacdo seja feita por
um terceiro que ndo seja o contribuinte (proprietério), é necessario apresentar uma
procuracao. A procuragdo é um documento legal que confere poderes especificos
para que outra pessoa possa representar o solicitante na realizacdo do servigo de
transferéncia de imovel.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Proprietario ou procurador com procuragdo para este fim.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Recepcao da Guia do ITBI expedida pelo Cartorio. O primeiro passo para
movimentar o procedimento para quitacdo do ITBI e transferéncia de imével € a
recepcao da Guia de ITBI expedida pelo cartério, que fornecera as informacoes
necessarias sobre o imovel e os envolvidos na transferéncia e demais dados
relevantes. Essa recepcao sera feita no Departamento de Tributos.

2. Analise e Verificacdo de Documentos: Apoés a recepcao da Guia de ITBI, os
documentos apresentados serdo analisados e verificados pelo 6rgdo responsavel.
Nessa etapa, é verificado se todos os documentos estdo corretos € em
conformidade com as exigéncias legais.

3. Avaliacéo do Valor do Imdvel: Em seguida, o valor do imével é avaliado para o
calculo do Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI). Esse célculo é
baseado no valor venal do imével, que pode ser definido pelo Departamento de
Engenharia, Projeto e Urbanismo, podendo ser por meio de laudo de avaliacao.

4. Emissdo da Guia de Pagamento: Com base no valor do imével avaliado, é
emitida a guia de pagamento do ITBI. Nessa guia, constara o valor a ser pago pelo
imposto, bem como as instrucdes para efetuar o pagamento.

5. Pagamento do ITBI: O solicitante deve realizar o pagamento do ITBI conforme
as instrucdes fornecidas na guia de pagamento. Geralmente, o pagamento pode
ser feito em uma agéncia bancéaria ou por meio de sistemas eletrdnicos de
pagamento disponibilizados pelo 6rgdo responsavel.

6. Registro e Formalizacdo da Transferéncia: Ap6s o pagamento do ITBI, €
necessario realizar o registro da transferéncia do imdvel junto aos Orgaos
competentes, como o cartério de registro de imoveis. Essa etapa formaliza a
transferéncia de propriedade e atualiza os registros legais do imovel.

7.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUA~RIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Licenca Para Exploragdo De Atividade Em Logradouros Pablicos
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1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Licenciamento é emitido para atividades comerciais e de prestacdo de servicos,
exposicao, vendas e outros fins que sejam exercidas em espacos publicos, de forma
temporaria.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | financas.simaodias@simaodias.se.gov.br; | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente
Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos ou até 05 dias Uteis, caso necessite uma maior analise.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. RG, CPF e comprovante de residéncia.
2. Outros documentos serdo exigidos de acordo com a atividade comercial.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidaddo ou pessoa juridica.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para obter a licenca de Exploracdo de Atividades em Logradouros
Publicos:
1. Solicitagdo por requerimento, informando qual atividade a qual seré exercida e
periodo de permanéncia no local.
2. Apreciacéo da solicitacdo e aprovacao do local.
3. Emissdo de taxa para pagamento.
4. Os formularios necessarios serdo fornecidos durante o processo de solicitagédo do
Servico.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Emissao de Taxa de Vigilancia Sanitaria

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Emissdo de Taxa de vigilancia sanitéaria,

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencial.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | financas.simaodias@simaodias.se.gov.br; | tributos@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Sede da Prefeitura Municipal — Departamento de Tributos, localizado na Rua Presidente
Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo) | 14h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. CPF ou CNPJ e comprovante de residéncia.
2. Outros documentos serdo exigidos de acordo com a atividade comercial.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao ou pessoa juridica que exerca atividades com obrigatoriedade de obter
Atestado de Regularidade da Vigilancia Sanitéria.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para obter a Taxa de Vigilancia:
1. Encaminhamento para vistoria do local onde a atividade sera exercida, a qual sera
designado pessoa do 6rgdo competente (Vigilancia Sanitaria/ Secretaria de Saude).
2. Aprovacdo do local e vistoria dos equipamentos e espaco utilizados.
3. Emissdo da Taxa de vigilancia sanitaria para pagamento.
4. Os formulérios necessarios serdo fornecidos durante o processo de solicitacdo do
servico.
Essas etapas garantem que as atividades a serem exercidas estejam em conformidade com
as normas municipais, assegurando a seguranca e a qualidade dos servicos prestados.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Departamento de Tributos - DETRB
Fatima Aparecida Fraga Leal — Decreto n° 040 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUABIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
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Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMIU
SECRETARIA MUNICIPAL DE FEm e
INFRAESTRUTURA E URBANISMO SIMAO DIAS v
SEMIU ' ==

SERVICO: Infraestrutura e Urbanismo Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo.
(SEMIU) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servicos podem ser oferecidos a
populagéo:
1. Prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo nas areas
de elaboracéo de projetos arquitetonicos e de engenharia;
2. Executar e acompanhar obras de construcdo civil, controle e manutencdo de
equipamentos publicos, do patrimdénio imével do Municipio;
Gerir e preservar a frota de veiculos do Municipio;
Executar servicos publicos de limpeza dos logradouros e coleta do lixo;
Administrar os mercados municipais e feiras livres;
Colaborar com Departamento de Ordem Publica a organizacdo do transito no
municipio;
7. Superintender as atividades e servigos da administracdo Municipal, assim como
todas as acOes correlatas a infraestrutura e urbanismo.

o Uk w

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar os servigos da SEMIU. No
entanto, em alguns casos, poderd ser solicitada a apresentacdo de documentos
relacionados aos servicos solicitados.
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8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os servicos da SEMIU estdo disponiveis para todos os cidaddos que necessitam de
assisténcia nas areas de infraestrutura e urbanismo, de acordo com as competéncias
estabelecidas na legislacdo municipal.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de utilizacéo dos servi¢os da SEMIU incluem:

1. Contato telefénico, envio de e-mail ou atendimento presencial para fazer a
solicitacdo ou obter informagoes;
Registro da solicitacdo e coleta de informac6es relevantes;
Anaélise da solicitacdo e avaliacdo da viabilidade do servico;
Agendamento e execucdo do servico solicitado, quando aplicavel,

5. Comunicacao de conclusdo do servico e esclarecimento de dlvidas, se necessario.
A SEMIU estd empenhada em oferecer servicos de qualidade, visando contribuir para o
desenvolvimento e a melhoria da infraestrutura e do urbanismo no municipio.
Agradecemos sua colaboracéo e participagdo no processo.

o

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacdo de Alvara (Construcdo, Reforma, Desmembramento)

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A solicitagdo de Alvara de Construgdo, Reforma ou Desmembramento € um servico
oferecido pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo (SEMIU) com o
objetivo de regulamentar e autorizar atividades relacionadas a construcdo, reforma ou
desmembramento de imdveis no municipio. O alvard é um documento que atesta a
conformidade da obra ou do processo com as normas e regulamentos vigentes, garantindo
a seguranca e o ordenamento do ambiente construido.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias apds o protocolo, o tempo de espera para atendimento presencial pode
variar de acordo com a demanda.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para solicitar o Alvara de Construcdo, geralmente sdo necessarios 0s seguintes

documentos:

Carteira de identidade (copia e original);

CPF (copia e original);

Requerimento preenchido e assinado em nome do proprietario (ou procuragdo);

Certidao de registro do im6vel em nome do proprietéario (escritura pablica e/ou

contrato);

Comprovante de residéncia atualizado (copia e original);

Memorial descritivo;

Contrato social da empresa e alteragdes (copia e original);

ART/RRT (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) do profissional responsavel

pela obra, registrada sobre o projeto e execucdo, e paga no conselho de classe

competente;

9. Projeto arquitetonico assinado pelo proprietario e profissionais (projeto e
execucao);

10. Certid@o negativa de débitos municipais do proprietario do imdével;

11. Taxa correspondente paga.

NS

NG

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico esta disponivel para todos os cidaddos que desejam realizar uma constru¢éo no
municipio e estdo em conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de solicitacdo incluem:

1. Entrada no protocolo da Prefeitura apds pagamento de taxas, entrega de
documentos e preenchimento do requerimento;
Anélise de documentacdo e projetos arquitetdnico pelo setor de anélise técnica;
Deferimento/indeferimento do processo ao protocolo e retorno a analise técnica;
Encaminhamento ao setor de fiscalizagdo de obras para vistoria da obra;
Vigilancia sanitaria para vistoria do sistema de esgotamento sanitario;
Anélise técnica para aprovacao e confec¢do do alvara de construcéo;
Emissdo do Alvara de Construcao, quando todos os requisitos forem atendidos;
Comunicacdo ao solicitante sobre a liberag&o do alvara.

N kW

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Solicitacdo de Certiddes (Averbacéo, Uso e ocupacéo do

Solo, Habite-se)

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Certiddo de Averbacéao
= A Certiddo de Averbacdo ¢ um documento fornecido pela Secretaria Municipal
de Infraestrutura e Urbanismo (SEMIU) que atesta as alteracdes ocorridas em um
imovel, como construgdes, reformas, desmembramentos, entre outras
modificacdes. Essa certiddo é importante para comprovar a regularidade das
alteracOes realizadas e atualizar as informacdes cadastrais do imdvel.
Uso e ocupacéo do Solo
= A emissdo da Certiddo de Uso e Ocupagdo do Solo é um servico com geracédo de
documento fornecido pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo
(SEMIU) em parceria com a Secretaria de Planejamento de Gestdo Ambiental.
Esse documento tem como objetivo atestar a destinacdo de uso de um terreno ou
imdvel de acordo com as legislagdes urbanisticas vigentes. A Certiddo de Uso e
Ocupagcéo do Solo é um instrumento importante para garantir a regularidade das
atividades desenvolvidas em determinado local, de acordo com as normas e
regulamentos estabelecidos pelo municipio.
Certidao de Habite-se
= Certiddo que atesta a conclusdo de obra, contemplando os critérios de
habitabilidade a respeito da seguranca; do conforto luminoso, acustico e térmico;
da arquitetura e construcdo; do funcionamento das instalagées complementares;
das solucdes de esgotamento sanitario; e do cumprimento as legislacdes
municipais, federais e estaduais em especial do Codigo de Postura Municipal.
Documento que certifica o requerente a respeito da concluséo de obra. Ato
administrativo que concede a habitabilidade de uma edificagéo.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap6s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para solicitar uma das CertidGes, geralmente sdo necessarios 0s seguintes documentos:
1. Carteira de identidade (cOpia e original);
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2. CPF (copia e original);

3. Requerimento preenchido e assinado em nome do proprietario (ou procuracéo);

4. Certidao de registro do imével em nome do proprietario (escritura publica e/ou
contrato);

5. Comprovante de residéncia atualizado (copia e original);

6. Memorial descritivo;

7. Contrato social da empresa e alteracdes (cdpia e original);

8. ART/RRT (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) do profissional responsavel
pela obra, registrada sobre o projeto e execucgédo, e paga no conselho de classe
competente;

9. Projeto arquitetbnico assinado pelo proprietario e profissionais (projeto e
execucdo);

10. Certiddo negativa de débitos municipais do proprietario do imovel,

11. Taxa correspondente paga.

12. Outros documentos poderao ser solicitadeeeos de acordo com a complexidade do
empreendimento a ser implan

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico de solicitagdo de Certiddo esta disponivel para proprietarios de terrenos ou
imoveis e demais interessados que necessitam do documento.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de solicitacdo da Certiddo de Uso e Ocupacéo do Solo
incluem:
1. Contato telefénico, envio de e-mail ou atendimento presencial para obter
informag0es sobre os documentos e procedimentos necessarios;
2. Preparacdo dos documentos solicitados, incluindo a documentacéo de propriedade
e as plantas necessarias;
3. Apresentacdo dos documentos no local de atendimento da SEMIU,;
4. Andalise da documentacdo e verificacdo da conformidade com as legislacdes
urbanisticas vigentes;
5. Encaminhamento ao setor de fiscalizagdo de obras para vistoria da obra;
6. Encaminhamento a Vigilancia sanitaria para vistoria do sistema de esgotamento
sanitario;
7. Emissao da Certid&o solicitada, quando todos os requisitos forem atendidos;
8. Entrega da certiddo ao solicitante.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Solicitacdo de Capina e rogada

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de solicitacdo de capina e rogada tem como objetivo realizar a limpeza, remocao
de vegetacdo indesejada e rocagem em areas publicas e terrenos baldios, visando manter
a cidade limpa, segura e livre de pragas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A realizacdo do servico de capina e rocada pode variar de acordo com a demanda e a
disponibilidade da equipe responsavel. Faremos o possivel para atender as solicitacdes de
forma agil e eficiente. Podendo chegar até 45 (quarenta e cinco) dias apds o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para solicitar a capina e rocada, geralmente ndo séo exigidos documentos especificos.
Basta entrar em contato e fornecer as informagdes necessarias, como a localizacéo da area
a ser limpa e a descricao do servico, porém convém informar dados basicos como: nome
completo, telefone, enderego.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico de capina e rocada esta disponivel para a populacdo em geral, incluindo
proprietéarios de terrenos baldios, &reas publicas e espacos de uso coletivo.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de solicitacdo de capina e ro¢ada incluem:
1. Entrar em contato presencial para solicitar o servigo;
2. Fornecer as informacdes necessarias, como a localizacéo da area e a descri¢do do
servigo solicitado;
Aguardar a andlise da solicitacdo e a programacao da equipe responsavel;
Programacao do servico;
Retorno ao usuario sobre solicitacdo e programacéo;
Execucdo do servico de capina e rocada na area solicitada;
Avaliacéo e feedback sobre a qualidade do servico prestado.
Estamos empenhados em atender as solicitagcOes de capina e rogada de forma eficiente,
contribuindo para a manutencao da limpeza e do bem-estar da cidade.

No Ok
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10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Funcionamento da Feira Livre e Mercado Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de Funcionamento da Feira Livre e Mercado Municipal tem como objetivo
garantir a regularidade e qualidade desses espagcos de comercializacdo de produtos
agricolas, alimentos, artesanatos e outros itens de interesse da populacdo. Além disso,
também abrange o recebimento e anélise de denuncias relacionadas ao funcionamento,
higiene e condicdes sanitarias do local.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento para informagdes, orientagdes e recebimento de dendncias relacionadas
ao funcionamento da Feira Livre e do Mercado Municipal pode ser realizado
presencialmente, por telefone ou por e-mail.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap6s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar o servi¢o de Funcionamento da
Feira Livre e Mercado Municipal. Qualquer pessoa pode entrar em contato para obter
informacdes, fazer denlncias ou solicitar orientagdes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servigo de Funcionamento da Feira Livre e Mercado Municipal esta disponivel para
toda a populacdo, incluindo produtores, comerciantes, consumidores e interessados em
geral que desejam obter informagdes, fazer denlncias ou solicitar orientacdes
relacionadas ao funcionamento desses espacos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
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As principais etapas do processo de utilizagdo do servi¢co de Funcionamento da Feira
Livre e Mercado Municipal incluem:
1. Contato telefénico, envio de e-mail ou atendimento presencial para obter
informac@es ou fazer dendncias;
2. Relato detalhado das informacBes ou dendncias, fornecendo todos os dados
relevantes;
3. Anadlise das informagdes e encaminhamento adequado para a Vigilancia Sanitéria
ou outros 6rgdos competentes, conforme necessario;
4. Realizacdo de acdes de fiscalizacdo, inspecdo e adequacdo das condigdes de
funcionamento, quando aplicavel;
5. Comunicagdo de resultados, esclarecimentos ou encaminhamentos aos
solicitantes.
Estamos comprometidos em garantir a qualidade, higiene e regularidade da Feira Livre e
do Mercado Municipal, bem como em atender as denuncias e orientar a populacéo de
acordo com as legislacOes vigentes. Agradecemos sua participacao e contribuicao para a
promocao de espagos comerciais seguros e de qualidade.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n® 005 de 02/01/2025

José Humberto Santos Fonseca — Chefe do Mercado.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Servigos Urbanos

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Os servigos urbanos séo acOes realizadas pela prefeitura com o objetivo de manter a
cidade limpa, segura e organizada. Esses servi¢os englobam a reposicdo de lampadas na
iluminacdo publica, a instalacdo e remocgdo/manutencdo de cestos coletores de lixo, a
remocdao de lixo por meio de cacambas, a varricdo em ruas e avenidas, e a capinacao e
limpeza de pragas publicas.
a) Reposicdo de Lampadas na lluminacéo Publica:
= Descricdo: Substituicdo de lampadas queimadas ou danificadas nas vias publicas,
garantindo a iluminagdo adequada para a seguranca e conforto da populagéo.
b) Lixo - Instalacdo e Remocao/Manutencéo de Cesto Coletor:
= Descrigdo: Instalacéo e remocéo de cestos coletores de lixo em locais estratégicos
da cidade, bem como a manutencdo desses recipientes para assegurar a correta
coleta e descarte de residuos.
c) Remocao de Lixo: Residuo Sdélido (Cacamba):
= Descricao: Servico de remocdo de lixo por meio de cagcambas, garantindo a correta
destinagdo dos residuos solidos e a limpeza dos locais publicos.
d) Varricdo em Ruas e Avenidas:

Pégina | 134



Vam

SERVICOS
USUARIO

a bsmio DIAS

= Descri¢do: Varricdo e limpeza das ruas e avenidas da cidade, visando manter a
higiene e a aparéncia limpa desses espacos publicos.
e) Capinacdo e Limpeza de Pracas Publicas:
= Descricdo: Realizacdo de servicos de capinacdo, remocdo de ervas daninhas e
limpeza das pragas publicas, proporcionando um ambiente agradavel e seguro
para a populagéo.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Os servicos sdo oferecidos diariamente dentro da programacédo dos setores envolvidos,
contudo é possivel a solicitacdo pontual desses servigos de forma presencial na sede da
Prefeitura.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O pedido do servigo deve ser realizado na seguinte localizacdo: Rua Presidente Getulio
Vargas, 129, Bairro Centro, Simdo Dias/SE, CEP: 49.480-000. O atendimento dos
servigos é realizado em varios locais da cidade, incluindo ruas, avenidas, pragas publicas
e pontos estratégicos onde ocorre a instalagdo dos cestos coletores.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para a realizacdo dos servigos urbanos pode variar de acordo com a
demanda e a disponibilidade da equipe responsavel. Faremos o possivel para atender as
solicitacBes de forma &gil e eficiente, podendo o tempo de espera ser de até 10 (dez) dias
apos o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para solicitar os servigos urbanos, ndo sdo necessarios documentos especificos. Basta
entrar em contato e fornecer as informacgdes necessarias, como a localizacdo exata do
servico solicitado. Convém informar dados pessoais (nome completo, telefone,
endereco).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os servicos urbanos estdo disponiveis para a populacdo em geral, incluindo moradores,
comerciantes e pedestres que identificarem a necessidade dos servicos nas areas publicas
da cidade.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo de reposicdo de lampadas na iluminacdo publica
incluem:

1. Entrar em contato presencialmente para solicitar o servico;
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2. Fornecer as informacdes necessarias, como a localizagdo exata da necessidade do
servico e qualquer detalhe adicional relevante;

3. Aguardar a programacao da equipe responsavel pelo servigo;

4. Realizacdo do servico solicitado na area designada;

5. Avaliagéo e feedback sobre a qualidade do servico prestado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Servicos de Manutencao de Pracas e Tapa Buraco

1. DESCRICAO DO SERVICO:
A prefeitura oferece servicos de manutencdo de pracas, incluindo a manutencdo de
passeios e a pintura de equipamentos, além do servigo de tapa buraco nas vias publicas.

a) Pracas: Manutencéo de Passeio:
= Descricdo: Realizagdo de servigos de manutengdo e reparos nos passeios das
pragas, incluindo a reposicéao de pisos danificados, nivelamento de superficies e a
limpeza das areas para garantir a segurancga e o bom estado de conservagéo.
b) Pracas: Pintura de Equipamentos:
= Descricdo: Pintura e revitalizacdo dos equipamentos presentes nas pracas, COmo
bancos, mesas, playgrounds e demais estruturas, visando melhorar a aparéncia
estética e prolongar a vida util desses elementos.
¢) Tapa Buraco:
= Descric¢do: Realizagdo de reparos em buracos e falhas no asfalto das vias publicas,
garantindo a seguranca e a fluidez do trafego, além de evitar danos aos veiculos e
transtornos para os pedestres.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Os servicos sdo oferecidos diariamente dentro da programacéo dos setores envolvidos,
contudo é possivel a solicitacdo pontual desses servigos de forma presencial na sede da
Prefeitura.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O pedido do servigo deve ser realizado na seguinte localizacdo: Rua Presidente Getulio
Vargas, 129, Bairro Centro, Simdo Dias/SE, CEP: 49.480-000. O atendimento dos
servigos é realizado em varios locais da cidade, incluindo ruas, avenidas, pracgas publicas
e pontos estratégicos onde ocorre a instalagdo dos cestos coletores.
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera pode variar de acordo com a demanda e a disponibilidade da equipe
responsavel. Faremos o possivel para atender as solicitacbes de forma agil e eficiente,
podendo o tempo de espera ser de até 60 (sessenta) dias apos o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para solicitar os servi¢os urbanos, ndo sdo necessarios documentos especificos. Basta
entrar em contato e fornecer as informag6es necessarias, como a localizacdo exata do
servico solicitado. Convém informar dados pessoais (nome completo, telefone,
endereco).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os servigos estdo disponiveis para a populacdo em geral, incluindo moradores,
comerciantes e pedestres que identificarem a necessidade de manuten¢do em pracas ou
de reparos em buracos nas vias publicas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo incluem:
1. Entrar em contato presencialmente para solicitar o servico;
2. Fornecer as informacdes necessarias, como a localizag&o exata da necessidade do
servico e qualquer detalhe adicional relevante;
Setor responsavel fard vistoria e analise do pedido;
Averiguacao de orcamento para as despesas;
Aguardar a programacao da equipe responsavel pelo servico;
Realizacéo do servico solicitado na area designada;
Avaliacéo e feedback sobre a qualidade do servico prestado.

No ko

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Conservagao de vias por meio do patrolamento

1. DESCRICAO DO SERVICO:
= O servico de conservacdo de vias por meio do patrolamento consiste na
manutencdo das estradas e vias publicas, visando garantir a sua trafegabilidade,
seguranga e conforto para os usuérios. O patrolamento é um processo de
nivelamento do solo, realizado com o auxilio de maquinas especiais, como
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motoniveladoras, que atuam na remogéo de irregularidades, preenchimento de
buracos e aplainamento da superficie.

= Manutencdo e conservacdo de vias ndo pavimentadas (vias de chéo batido/terra)
com patrolamento e aplicagdo ou ndo de cascalho ou outro material adequado.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Os servicos séo oferecidos diariamente dentro da programacéo dos setores envolvidos,
contudo é possivel a solicitacdo pontual desses servicos de forma presencial na sede da
Prefeitura.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O pedido do servico deve ser realizado na seguinte localizacdo: Rua Presidente Getulio
Vargas, 129, Bairro Centro, Simé&o Dias/SE, CEP: 49.480-000. O atendimento do servico
de patrolamento € realizado em diversas vias publicas da cidade, de acordo com a
necessidade e prioridade estabelecida pela prefeitura.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para a realizacdo do servigo conservacdo de vias: patrolamento, pode
variar de acordo com a demanda e a disponibilidade da equipe responsavel. Faremos o
possivel para atender as solicitacGes de forma agil e eficiente, podendo o tempo de espera
ser de até 45 (quarenta e cinco dias) dias apés o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para solicitar o servico de patrolamento das
vias. Basta entrar em contato e fornecer as informacdes necessarias, como a localizacdo
da via que necessita de manutencdo. Convém informar dados pessoais (nome completo,
telefone, endereco).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico de patrolamento das vias esté disponivel para a populagdo em geral, incluindo
moradores, motoristas e pedestres que identificarem a necessidade de manutencdo nas
estradas e vias publicas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo incluem:
1. Entrar em contato presencialmente para solicitar o servigo;
2. Fornecer as informacGes necessarias, como a localizacéo exata da necessidade do
servigo e qualquer detalhe adicional relevante;
3. Setor responsavel fara vistoria e analise do pedido;
4. Averiguacao de orcamento para as despesas;
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5. Aguardar a programacao da equipe responsavel pelo servico;
6. Realizacdo do servigo de patrolamento na via designada;
7. Avaliagéo e feedback sobre a qualidade do servico prestado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Servigos de Saneamento Basico

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Os servigos de saneamento basico visam garantir a saude e o bem-estar da populacéo,
proporcionando 0 acesso a agua potavel, a coleta e tratamento adequado de esgoto, a
gestdo dos residuos solidos e a drenagem pluvial. Esses servigos sdo essenciais para a
promocdo da qualidade de vida e a preservacao do meio ambiente. Estando contemplados
a Manutencéo e/ou ampliagéo da rede de esgoto

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
O pedido do servico deve ser realizado na seguinte localizagdo: Rua Presidente Getulio
Vargas, 129, Bairro Centro, Simao Dias/SE, CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para a execucdo dos servicos de saneamento basico dependera da
demanda existente e da urgéncia da solicitagdo. Faremos o possivel para atender as
solicitacfes de forma agil e eficiente, podendo o tempo de espera ser de até 90 (noventa)
dias apds o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para solicitar os servigos de saneamento
basico. No entanto, em alguns casos, pode ser solicitada a apresentacdo de documentos
pessoais ou comprovantes de residéncia, dependendo do tipo de servico solicitado.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
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Os servicos de saneamento basico estdo disponiveis para toda a populacéo, incluindo
moradores, empresas e estabelecimentos comerciais localizados na area de atendimento
da empresa ou concessionaria responsavel.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do processo incluem:
1. Entrar em contato presencialmente para solicitar o servico;
2. Fornecer as informacGes necessarias, como a localizacdo exata da necessidade do
servigo e qualquer detalhe adicional relevante;
Setor responsavel fara vistoria e analise do pedido;
Averiguacao de orcamento para as despesas;
Aguardar a programacao da equipe responsavel pelo servico;
Realizagéo do servico;
Avaliacéo e feedback sobre a qualidade do servico prestado.

No ko

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n® 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Sepultamento

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de abertura de covas em cemitério municipal é oferecido para atender as
necessidades da populacdo no momento do sepultamento. O municipio é responsavel pela
abertura da cova, proporcionando um local adequado para o descanso eterno dos entes
queridos.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento para solicitacdo de abertura de covas deve ser realizado presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
O atendimento para solicitar os servicos de sepultamento € realizado na sede da prefeitura,
ou através dos servidores quem atuam no cemitério local.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

O servico de sepultamento esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esfor¢os
serdo feitos para realizar o servi¢o dentro do prazo adequado, priorizando a ordem de
solicitacéo, respeitando as tradi¢oes e crengas religiosas.
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 24 (vinte e quatro) horas apds o protocolo. Registra-se que a Secretaria, se esforcara
para realizar o sepultamento de forma &gil e respeitosa.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para solicitar o servi¢o de abertura de covas, ndo sdo exigidos documentos especificos
além da autorizacdo do servico funerario responsavel pelo sepultamento.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico de sepultamento pode ser solicitado pelos familiares do falecido, responsaveis
legais ou representantes autorizados.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas envolvidas no servigo de abertura de covas sao:

1. Solicitagéo do servico de abertura de cova;

2. Verificacdo da disponibilidade de espaco no cemitério municipal,

3. Agendamento da abertura da cova;

4. Realizagdo da abertura da cova conforme agendamento.
Lembramos que as informagdes fornecidas nesta carta de servigos sao especificas para o
servigo de abertura de covas em cemitério municipal. Para outros aspectos relacionados
ao sepultamento, como transporte do corpo, procedimentos funerarios e cerimoénias, €
necessario entrar em contato com o servigo funeréario responsavel.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Limpeza do Mercado e Feira Livre

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de limpeza do Mercado e Feira Livre tem como objetivo manter esses espacos
limpos e higienizados, proporcionando um ambiente agradavel e seguro para
comerciantes e visitantes. A limpeza abrange tanto as areas internas como as &reas
externas, incluindo banheiros, corredores, bancas, pracas de alimentacdo e demais areas
comuns. Esse servico é ofertado em parceria com a Vigilancia Sanitéria, Secretaria de
Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

A limpeza do Mercado e Feira Livre é realizada por equipes de garis e margaridas do
municipio, que sao responsaveis por realizar a limpeza regularmente de acordo com um
cronograma pre-estabelecido.
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3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | infraestrutura@simaodias.se.gov.br

4, LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

A limpeza do Mercado e Feira Livre é realizada regularmente, abrangendo os dias de
funcionamento desses espacgos. Os horarios de atendimento podem variar de acordo com
a demanda e necessidades especificas.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
N&o se aplica, uma vez que o servico de limpeza é realizado conforme cronograma
preestabelecido e ndo requer solicitacédo individual.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo necessarios documentos especificos para acessar o servico de limpeza do
Mercado e Feira Livre.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servigo de limpeza do Mercado e Feira Livre € realizado pela prefeitura, portanto, ndo
ha necessidade de solicitacdo individual. E responsabilidade do municipio assegurar a
limpeza e manutencgdo desses espacos publicos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de limpeza do Mercado e Feira Livre incluem:

1. Programacdo da limpeza conforme cronograma estabelecido;

2. Realizacdo da limpeza das areas internas e externas, incluindo corredores,

banheiros, pracas de alimentagéo, entre outros espacos comuns;

3. Descarte adequado de residuos e lixo coletado durante a limpeza;

4. Manutencdo periddica dos equipamentos e utensilios utilizados na limpeza.
Lembramos que as informacdes fornecidas nesta carta de servigos sdo especificas para o
servico de limpeza do Mercado e Feira Livre. Para outras quest6es relacionadas a esses
espacos, como comercializacdo, horarios de funcionamento e regulamentos especificos,
€ necessario entrar em contato com a administragdo responsavel.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU.
Ednei Souza Lima - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMAT
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SERVICO: Incluséo, Assisténcia Social e Trabalho

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e
Trabalho. (SEMAT) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servigcos podem ser
oferecidos a populacéo:

1- Prestar apoio e assisténcia direta e imediata ao chefe do Poder Executivo Municipal,
quanto as politicas publicas nas areas de desenvolvimento social e do trabalho, com
énfase, respectivamente, no combate a erradicagdo da pobreza e na geracdo de
emprego e renda;

2- Realizar programas e ac¢les de nutricdo, habitacdo, educacdo, saude, reforco de
renda familiar e outros de interesse social direcionados a erradicagdo da pobreza e
diminuicdo das desigualdades;

3- Ofertar servicos de atendimento e assisténcia a familia;

4- Incentivar, estimular e apoiar o desenvolvimento comunitario e atividades sociais,

5- Desempenhar agdes e servicos de assisténcia social a crianga, ao adolescente, ao
Idoso e aos excluidos,

6- Apoiar iniciativas de estimulo ao artesanato e a outras atividades de geracdo de
Renda;

7- Planejar e operacionalizar politicas para as mulheres;

8- Executar outras atividades correlatas ou do @mbito de sua competéncia, e as que
Ihe forem regularmente conferidas ou determinadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: (79) 3611-1561/ E-mail: assistencia@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca José Barreto, n® 39 — Centro — Simao Dias/SE — CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h &s 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidadédo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo ou solicitar sigilo.

Pégina | 143



Vam

SERVICOS
USUARIO

i ksmixo DIAS

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Diagnostico e levantamento de demandas: A secretaria realiza um diagndstico
para identificar as necessidades e demandas da populacdo em relacdo a inclusao
social, assisténcia social e trabalho. Isso pode envolver a andlise de dados
demogréficos, pesquisas, consulta a entidades e grupos da sociedade civil, além de
levantamentos socioecondmicos.

2. Planejamento de politicas e programas: Com base no diagnoéstico, a secretaria
elabora planos, politicas e programas para promover a inclusdo social, fornecer
assisténcia social e facilitar o acesso ao trabalho. Esses planos podem abranger
areas como combate a pobreza, protecdo social, qualificacdo profissional, geracédo
de emprego e renda, inclusdo de grupos vulneraveis, entre outros.

3. Implementacdo de programas e servicos: A secretaria é responsavel pela
implementacao dos programas e servigos destinados a inclusdo, assisténcia social e
trabalho. Isso pode envolver a criacdo de centros de assisténcia social, centros de
qualificagdo profissional, programas de transferéncia de renda, programas de
emprego e intermediacdo de méo de obra, entre outros.

4. Coordenacdo de parcerias e convénios: A secretaria pode estabelecer parcerias e
convénios com entidades governamentais e ndo governamentais, empresas e
institui¢Oes para fortalecer as a¢des de incluséo social, assisténcia social e trabalho.
Essas parcerias podem envolver a cooperacdo em projetos, compartilhamento de
recursos, capacitacao, entre outros.

5. Atendimento e acolhimento: A secretaria oferece atendimento e acolhimento as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, buscando fornecer assisténcia e
orientacdo adequadas. Isso pode incluir o atendimento de emergéncia,
encaminhamento para servicos especializados, acesso a beneficios sociais, apoio
psicossocial, entre outros.

6. Fiscalizagdo e acompanhamento: A secretaria realiza a fiscalizagdo e o
acompanhamento das acfes realizadas na area de inclusdo, assisténcia social e
trabalho. Isso pode envolver a verificacdo da qualidade dos servigos prestados, a
avaliacdo dos resultados alcangados, 0 monitoramento do uso dos recursos, entre
outras atividades de controle e acompanhamento.

7. Articulacdo com outras secretarias e 6rgaos: A secretaria trabalha em conjunto
com outras secretarias municipais, 6rgdos governamentais e entidades da sociedade
civil para promover a integracdo das politicas sociais, acdes e programas. 1sso visa
garantir uma abordagem integrada e efetiva no enfrentamento das questfes sociais
e na promocao da inclusao.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Incluséo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOS - Decreto n° 007 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E_ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicag&o informados na pégina 10.
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SERVICO: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS | E |1

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS 1 e Il) é responsavel por
oferecer atendimento social, orientacdo e encaminhamento para os cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade social. O servico visa promover a inclusdo e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de
protecdo social basica.

= Portanto, o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o
Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo 0s servigos
que, juntamente com o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas, 0s programas, 0s projetos e 0s beneficios
socioassistenciais, materializam as a¢des da protecdo social basica da Politica de
Assisténcia Social.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone
E-mail: crasum@simaodias.se.gov.br | crasdois@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
CRAS | - Comunidade Integrada: Travessa Coronel Celso Zacarias de Carvalho, 1120.
CRAS Il - Viver Melhor: Av. Construtor Jodo Antonio de Santana n°453

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 12h as 13h (Fechado/Almogo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscricdo no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certiddo de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que ndo possua

RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia;
Observacao: Por se tratar de uma politica voltada para situacéo de vulnerabilidade social
e, em razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, ndo
constituird na privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencdo da documentagédo ausente.
8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico esta disponivel para todos os cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social
que atendam aos critérios estabelecidos.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. ldentificacdo e sele¢do das familias: O CRAS realiza um levantamento para
identificar as familias em situacdo de vulnerabilidade em sua area de abrangéncia.
Esse processo pode envolver visitas domiciliares, entrevistas, andlise de
documentos e informacg6es socioecondmicas.

2. Acolhida e escuta qualificada: O CRAS acolhe as familias e realiza uma escuta
qualificada para compreender suas necessidades, dificuldades e demandas
especificas. Esse momento é importante para estabelecer uma relagéo de confianca
e compreender as particularidades de cada familia.

3. Realizagdo de diagnostico sociofamiliar: Com base nas informag6es coletadas, o
CRAS realiza um diagnostico sociofamiliar, identificando os pontos fortes,
fragilidades, potencialidades e desafios enfrentados pela familia. Esse diagndstico
serve como base para o planejamento das agdes a serem desenvolvidas.

4. Atendimento e encaminhamento: O CRAS oferece atendimento as familias por
meio de servicos e programas socioassistenciais. Isso pode incluir orientagédo
sociofamiliar, apoio psicossocial, acesso a beneficios sociais, encaminhamento para
servigos especializados, como salde e educagéo, entre outros.

5. Oferta de servicos e programas: O CRAS disponibiliza servigos e programas que
atendem as necessidades identificadas nas familias. Isso pode incluir grupos de
convivéncia, oficinas de capacitacdo, orientagdo juridica, atividades
socioeducativas, acompanhamento familiar, entre outros servicos especificos.

6. Acompanhamento e monitoramento: O CRAS realiza 0 acompanhamento das
familias atendidas, verificando a evolucdo, a efetividade das a¢des realizadas e a
superacdo das vulnerabilidades identificadas. Esse monitoramento continuo
permite ajustes nas estratégias e intervengdes quando necessario.

7. Articulacéo intersetorial: O CRAS atua em articulagcdo com outras instituicoes e
6rgdos governamentais, como escolas, postos de salde, conselhos municipais,
visando uma acéo intersetorial para fortalecer a rede de protecéo social e garantir
um atendimento integral as familias.

8. Registro e sistematizacdo de informacfes: O CRAS realiza o registro das
informacg0es e a sistematizacdo dos dados referentes ao atendimento as familias.
Isso permite a elaboracdo de relatorios, analises e 0 monitoramento das acdes
desenvolvidas, contribuindo para uma gestdo mais efetiva.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Coordenadoras dos CRAS

FERNANDA CARREGOSA DE SANTANA
JOSEVANIA DE OLIVEIRA SANTOS

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através das formas de acesso

SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

1. DESCRICAO DO SERVICO:
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é uma iniciativa voltada
para a promocdo do convivio social, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, além do desenvolvimento de habilidades e potencialidades de criancas,
adolescentes, jovens e idosos em situacao de vulnerabilidade social.
Descricéo especifica do servico para criancgas até 6 anos:
= Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas, familiares e
comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de
exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil,
sendo um servigo complementar e diretamente articulado ao PAIF.
Descricdo especifica do servico para criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos:
= Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagdo para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecéo social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades
contribuem para resinificar vivéncias de isolamento e de violagéo de direitos, bem
como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades
e na prevencéo de situagdes de risco social.
Descricdo especifica do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos:
= Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria e contribui
para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo
cidadd e uma formacéo geral para o0 mundo do trabalho. As atividades devem
abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcéo
de novos conhecimentos e formagdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver
habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a incluséo digital de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com
foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As
intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicéo juvenil
e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expresséo dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens
no espaco publico.
Descricdo especifica do servico para idosos:
= Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades,
no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na
prevencdo de situacdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada
nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer
e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de
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expressao, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam
suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone E-mail: scfv@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Av. Construtor Jodo Antonio de Santana n° 453

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h (Fechado/Almogo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscricdo no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certiddo de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que ndo possua

RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia;
Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacao de vulnerabilidade social e, em
razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, néo
constituira na privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencéo da documentacdo ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € destinado a criancas,
adolescentes, jovens e idosos em situagdo de vulnerabilidade social, observando-se os
critérios estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificagdo e selecdo dos usuarios: Realiza-se um levantamento para identificar
0s usuarios que podem se beneficiar do SCFV. lIsso pode incluir criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos em situacdo de vulnerabilidade social ou que
demandam o servico para o fortalecimento de seus vinculos familiares e
comunitarios.

2. Acolhida e cadastramento: Os usuarios sao acolhidos e cadastrados no servigo,
registrando-se suas informacgOes pessoais, socioecondmicas e familiares. Esse
processo visa conhecer melhor cada individuo e sua situagdo, permitindo um
atendimento mais adequado as suas necessidades.

3. Planejamento e defini¢ao de atividades: Com base nas demandas identificadas e
nas caracteristicas dos usuarios, sdo planejadas e definidas as atividades a serem

desenvolvidas no SCFV. Essas atividades podem incluir oficinas, orientagéo social.
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4. Realizacdo das atividades: As atividades planejadas sé&o implementadas,
proporcionando espacos de convivéncia, trocas sociais, aprendizagem,
desenvolvimento de habilidades e fortalecimento dos vinculos. Cada faixa etaria
pode ter atividades especificas, adaptadas as suas necessidades e caracteristicas.

5. Acompanhamento e monitoramento: Durante a realizacdo das atividades, €
realizado um acompanhamento continuo dos usuarios, observando seu
engajamento, progresso e impactos das ages do SCFV em suas vidas. 1sso permite
ajustes e melhorias nas atividades, quando necessario.

6. Avaliacéo e reflexdo: E realizada uma avaliacdo periddica do servigo, tanto do
ponto de vista dos usuarios quanto dos profissionais envolvidos. Essa etapa busca
refletir sobre os resultados alcancados, identificar desafios e oportunidades de
aprimoramento, contribuindo para a qualidade e efetividade do SCFV.

7. Articulacdo intersetorial e rede de protecéo social: O SCFV atua em articulagéo
com outras institui¢cbes, orgdos governamentais e entidades da sociedade civil,
fortalecendo a rede de protecdo social e potencializando o acesso dos usuarios a
outros servigos e beneficios.

8. Registro e documentacdo: S&o registradas e documentadas as informacdes
relativas ao atendimento dos usudrios, incluindo dados socioeconémicos,
participacdo nas atividades e progresso alcancado. Essa documentacao contribui
para 0 acompanhamento individual e a geragdo de relatdrios institucionais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOS - Decreto n° 007 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

Servico: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) tem como objetivo
oferecer atendimento e acompanhamento social as familias em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social. O servigo busca promover o fortalecimento dos vinculos
familiares, a melhoria da qualidade de vida e a superacéo das dificuldades enfrentadas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:

Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone

E-mail: crasum@simaodias.se.gov.br | crasdois@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

CRAS | - Comunidade Integrada: Travessa Coronel Celso Zacarias de Carvalho, 1120.
CRAS Il - Viver Melhor: Av. Construtor Jodo Antdnio de Santana n°453
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h (Fechado/Almoco)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para o atendimento no PAIF pode variar, mas nosso objetivo é fornecer
0 atendimento o mais rapido possivel, respeitando a demanda e a necessidade de cada
familia. Presencialmente: 05 a 30 minutos. Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscricdo no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certiddo de Nascimento (para criangas e/ou adolescentes que nao possua

RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia.
Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacéo de vulnerabilidade social e, em
razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuério/a, a auséncia de documentos, nao
constituird na privagdo do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencdo da documentacdo ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia estd disponivel para todas as
familias em situac@o de vulnerabilidade ou risco social que se enquadrem nos critérios
estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Acolhida e escuta qualificada: As familias sdo acolhidas pelo PAIF de forma
acolhedora e empética. Nessa etapa, é realizada uma escuta qualificada, que permite
compreender as demandas, necessidades e potencialidades das familias atendidas.

2. Diagnostico sociofamiliar: Com base na escuta qualificada e em outras
informacdes disponiveis, € realizado um diagnostico sociofamiliar para
compreender a realidade e as condigdes de vida das familias. Esse diagnostico busca
identificar os pontos fortes, as dificuldades, as vulnerabilidades e os recursos
disponiveis na familia e na comunidade.

3. Elaboracgéo do Plano de Acompanhamento Familiar: Com base no diagnostico
sociofamiliar, é elaborado um Plano de Acompanhamento Familiar. Esse plano
consiste em um conjunto de acdes, metas e objetivos que serdo desenvolvidos em
parceria com a familia, visando ao fortalecimento de seus vinculos e a superacao de
suas dificuldades.

4. Oficinas e atividades socioeducativas: O PAIF oferece oficinas e atividades
socioeducativas para as familias atendidas. Essas atividades tém como objetivo
promover a reflexdo, o desenvolvimento de habilidades e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. Podem ser realizadas oficinas de convivéncia
familiar, de geracdo de renda, de autoestima, entre outras.

5. Acompanhamento individual e familiar: O PAIF realiza o acompanhamento
individual e familiar das familias atendidas, por meio de visitas domiciliares,

atendimentos individuais, orientagdes e encaminhamentos para outros servigos e
Pagina | 150



Vam

SERVICOS
USUARIO

a ksmio DIAS

beneficios socioassistenciais. Esse acompanhamento visa apoiar a familia na
superacéo de suas dificuldades e no acesso a direitos.

6. Articulacdo com a rede de servigos: O PAIF atua em articulacdo com a rede de
servigos e recursos da assisténcia social e de outras areas, como saude, educacao,
trabalho, entre outras. Essa articulacdo visa potencializar o atendimento as familias,
promover a integracdo de acbes e servicos e garantir o acesso a direitos
fundamentais.

7. Monitoramento e avaliacdo: O PAIF realiza o0 monitoramento e avaliacdo das
acOes desenvolvidas, verificando a efetividade do atendimento as familias, a
adequacdo do Plano de Acompanhamento Familiar e a qualidade dos servicos
oferecidos. Essa etapa é importante para o aprimoramento continuo das atividades
do programa.

8. Registro e documentacdo: Todas as informacfes relevantes sobre as familias
atendidas e as atividades desenvolvidas séo registradas e documentadas pelo PAIF.
Isso inclui relatérios, prontuarios, registros de acompanhamento, entre outros
documentos, que subsidiardo a tomada de decisdes e a prestacéo de contas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOS - Decreto n°® 007 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Solicitacdo de Beneficios Eventuais

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A solicitacdo de Beneficios Eventuais consiste na disponibilizagdo de auxilios e
beneficios temporarios, destinados a suprir necessidades emergenciais de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade social. Esses beneficios tém carater temporéario e
sdo concedidos mediante andlise e avaliacdo socioecondmica.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone
E-mail: crasum@simaodias.se.gov.br | crasdois@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
CRAS | - Comunidade Integrada: Travessa Coronel Celso Zacarias de Carvalho, 1120.
CRAS Il - Viver Melhor: Av. Construtor Jodo Antonio de Santana n°453

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 16h (Expediente Externo) | 12h as 13h (Fechado/Almogo)
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para avaliacdo e andalise socioecondmica pode variar de acordo com a
demanda existente, mas faremos o possivel para fornecer um atendimento agil. Podendo
varia entre 5(cinco) a 10(dez) dias uteis.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Documento de identificacdo (RG, CPF, etc.);
2. Inscricdo no Cadastro Unico/ NIS;
3. Certiddo de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que ndo possua
RG/CPF);
4. Comprovante de residéncia,;
5. Documentos que comprovem a situacdo de vulnerabilidade e a necessidade
emergencial;
6. Outros documentos especificos, conforme orientacdo dos profissionais
responsaveis.
Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacao de vulnerabilidade social e, em
razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, néo
constituird na privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencdo da documentagédo ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
A solicitacdo de beneficios eventuais esta disponivel para pessoas e familias em situacao
de vulnerabilidade social, de acordo com os critérios estabelecidos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Solicitacéo do beneficio eventual, preenchimento do formulario e apresentacao da
documentacdo necessaria;

2. Analise socioecondmica para verificacdo da elegibilidade;

3. Avaliacdo da necessidade emergencial e definicdo dos beneficios a serem
concedidos;

4. Comunicacdo ao solicitante sobre a aprovacéo ou negativa do beneficio;

5. Entrega ou disponibilizacdo do beneficio de acordo com a modalidade definida.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOS - Decreto n° 007 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

1. DESCRICAO DO SERVICO:
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O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é responsavel por
oferecer atendimento especializado e acompanhamento socioassistencial a individuos e
familias em situacdo de violagdo de direitos, como violéncia, abuso, negligéncia,
exploracdo, entre outras formas de violéncia ou vulnerabilidade social

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone | E-mail: creas@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua José Tavares, SN - Conjunto Centenario — CEP: 49.480-000- Simao Dias/SE.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 05 a 30 minutos (Obs.: o tempo de atendimento pode variar com nivel
de demanda apresentada pelo usuério, podendo ser inferior e/ou superior ao minuto
estipulado).

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Inscricdo no Cadastro Unico/ NIS;

2. Certiddo de Nascimento (para criangas e/ou adolescentes que nao possua RG/CPF);

3. RG e CPF (de todos que residem na residéncia);

4. Comprovante de Residéncia;
Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacéo de vulnerabilidade social e, em
razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, nao
constituira na privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencdo da documentacédo ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:
1. Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
2. Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo sexual;
3. Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protecao;
Trafico de pessoas;
Situacdo de rua e mendicancia;
Abandono;
Vivéncia de trabalho infantil;
Discriminacao em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem
de usufruir autonomia e bem estar;

©ooNo A

Pagina | 153



SERVICO
USUARIO

i ksmixo DIAS

10. Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violacéo de direitos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Identificagdo e encaminhamento: O CREAS recebe encaminhamentos de
diversos orgdos e instituicbes, como escolas, unidades de salde, delegacias,
Conselho Tutelar, entre outros, identificando casos de violéncia, negligéncia, abuso
ou situac@es de vulnerabilidade social. Também pode haver procura espontanea por
parte dos individuos/familias.

2. Acolhida e escuta qualificada: Ao chegar ao CREAS, as pessoas e familias sdo
acolhidas de forma empatica e passam por uma escuta qualificada. Nesse momento,
profissionais capacitados ouvem as demandas, historias e necessidades das pessoas,
criando um ambiente seguro para a expressdo de suas dificuldades.

3. Diagnostico sociofamiliar: Com base nas informagdes obtidas na escuta
qualificada, séo realizadas avaliagdes sociofamiliares para compreender a situacéo
em sua complexidade. Esse diagnostico busca identificar os fatores de risco,
protecdo, potencialidades e desafios enfrentados pela pessoa ou familia.

4. Plano individual/familiar de atendimento: A partir do diagndstico sociofamiliar,
é elaborado um plano individual ou familiar de atendimento. Esse plano visa definir
0s objetivos, metas e agdes especificas para enfrentar as situacGes de violéncia,
garantir a protecdo e promover o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

5. Atendimento especializado: O CREAS oferece atendimento especializado por
meio de servicos como atendimento psicossocial, orientacdo juridica,
acompanhamento terapéutico, acompanhamento pedagdgico, entre outros. Esses
servigos tém como objetivo apoiar a superacdo das situacdes de violéncia e
promover o0 protagonismo das pessoas atendidas.

6. Encaminhamentos e articulacéo intersetorial: Quando necessario, 0 CREAS
realiza encaminhamentos para outros servicos especializados, como servigos de
salde, educacéo, trabalho, assisténcia juridica, entre outros. Além disso, busca-se a
articulagdo com outros 6rgdos e instituicbes da rede de protecdo social, visando
garantir uma abordagem integral e integrada aos casos atendidos.

7. Acompanhamento e monitoramento: O CREAS realiza 0 acompanhamento e
monitoramento dos casos atendidos, verificando a evolucdo das situagdes, a
efetividade das intervengdes realizadas e a superacdo das vulnerabilidades
identificadas. Esse acompanhamento pode ocorrer de forma periddica e continua,
permitindo ajustes nas estratégias de atendimento, se necessario.

8. Articulacdo com a rede de servigcos: O CREAS desempenha um papel
fundamental na articulacdo com a rede de servicos e na promogao de parcerias com
outros drgdos e instituicbes, como escolas, unidades de saude, policia, Ministério
Publico, Poder Judiciério, Conselhos Tutelares, entre outros. Essa articulagdo busca
garantir a efetivacdo dos direitos, a protecao integral e o fortalecimento das pessoas
e familias atendidas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Coordenadora do CREAS
TAISE FARIAS SANTOS — Decreto n° 106 de 02 de janeiro de 2025.
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11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Conselho Tutelar

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Conselho Tutelar € um orgdo responsavel pela protecdo e garantia dos direitos das
criangas e adolescentes. Vinculado a Secretaria de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho
- SEMAT e atua de forma autdnoma e néo jurisdicional, intervindo em casos de violagédo
de direitos, abuso, negligéncia, exploracao, entre outras situacdes que envolvam criancas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: Setor ndo possui nimero de telefone | E-mail: conselhotutelar@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua das Freiras, n® 301 — Centro — CEP: 49.480-000 — Simé&o Dias/SE.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente-Manhd) | 13h as 17h (Expediente-Tarde)
Sabado/ domingo, feriado e outros horarios temos o sobreaviso, onde sempre fica 02
conselheiros por semana.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Certidao de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que ndo possua RG/CPF);
2. RG e CPF (de todos que residem na residéncia) e Comprovante de Residéncia.
Obs.: Por se tratar de uma politica voltada para situacao de vulnerabilidade social e, em
razdo da condicdo apresentada pelo/ a usuario/a, a auséncia de documentos, ndo
constituird na privacao do atendimento, sendo, portanto, ofertados os servicos e, assim,
encaminhados para obtencdo da documentagédo ausente.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de situac6es que envolvam violacdo de direitos
de criancas e adolescentes pode solicitar o atendimento do Conselho Tutelar. Isso inclui
familiares, vizinhos, profissionais de educacéo, saude, assisténcia social, entre outros.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Recebimento de denuncias e demandas: O Conselho Tutelar recebe denuncias e
demandas relacionadas a violagdes dos direitos de criancas e adolescentes. Essas
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denuncias podem ser feitas por meio de telefonemas, pessoalmente, por escrito ou
por outros meios disponibilizados pelo Conselho.

2. Andlise e triagem das denudincias: O Conselho Tutelar analisa e tria as denuncias
recebidas para verificar a procedéncia e a gravidade das situacOes relatadas. Essa
etapa pode envolver a avaliacdo das informacGes disponiveis, a realizacdo de
entrevistas com as partes envolvidas e a verificacdo da existéncia de risco iminente
a vida e a integridade das criancas e adolescentes.

3. Atendimento e orientacdo: O Conselho Tutelar realiza atendimentos as familias,
criancas e adolescentes envolvidos nas situacdes relatadas. Esse atendimento pode
incluir orientac@es, esclarecimentos sobre direitos, encaminhamentos para servi¢os
especializados, mediacao de conflitos familiares, entre outras acdes.

4. Visitas e constatacdes: Em casos que demandam maior investigacao, o Conselho
Tutelar pode realizar visitas aos domicilios, instituicbes ou outros locais
relacionados a situa¢do denunciada. Essas visitas tém como objetivo constatar as
condig@es de vida, o ambiente familiar e as circunstancias que envolvem a crianga
ou 0 adolescente.

5. Medidas de protecdo: Quando constatada a violacdo dos direitos de uma crianca
ou adolescente, o Conselho Tutelar pode tomar medidas de protecéo. Essas medidas
podem incluir a orientacéo aos responsaveis, a realizacdo de encaminhamentos para
servigos especializados, a busca pela reconciliacao familiar, a aplicagéo de medidas
protetivas, entre outras agdes que visem garantir a seguranca e 0 bem-estar da
crianga ou do adolescente.

6. Acompanhamento dos casos: O Conselho Tutelar acompanha o0s casos em
andamento, verificando o cumprimento das medidas de protecéo estabelecidas.
Essa etapa envolve a realizacdo de visitas, a coleta de informacGes relevantes, o
monitoramento do desenvolvimento da situacdo e a garantia da efetivagdo dos
direitos da crianca ou do adolescente.

7. Articulagio com a rede de protecéo: O Conselho Tutelar atua em articulagéo com
outros Orgaos e instituicGes da rede de protecao a crianga e ao adolescente, como a
assisténcia social, a educago, a salde, a segurancga publica, o Ministério Publico,
entre outros. Essa articulagdo visa promover a integracdo de agdes e servigos,
potencializando a protecéo integral desses individuos.

8. Registro e documentacdo: O Conselho Tutelar registra e documenta todas as
informacgdes relevantes relacionadas aos casos atendidos. Essa documentagédo e
essencial para 0 acompanhamento dos processos, a tomada de decisdes embasadas
e a geracdo de relatdrios necessarios para prestar contas e subsidiar politicas
publicas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA: (Conselheiros)
1 - Licinia Katiucia Lobato De Queiroz Modesto

2 - Cecilia Alves De Santana

3 - Ana Paula Dias Nascimento

4 - Lauro Ribeiro De Jesus Junior

5 - Angelita Rocha Santana

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
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Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Cadastro Unico

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= O Cadastro Unico é um instrumento de coleta de dados e informacdes
socioeconémicas das familias brasileiras em situacdo de vulnerabilidade social.
Ele tem como objetivo identificar e conhecer a realidade dessas familias, a fim de
possibilitar o acesso a diversos programas sociais e beneficios governamentais.

= A Assisténcia Social realiza o cadastramento de familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico. O Cadastro Unico é requisito
para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa Minha
Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil (PETI), dentre outros.

2. FORMA DE ATENDIMENTO: f
O atendimento para a realizacdo do Cadastro Unico deve ser feito presencialmente na
sede da Secretaria de Assisténcia.

3. TELEFONE E E-MAIL:
assistencia@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Setor Cadastro Unico: Praca José Barreto, n® 39 — centro — Siméo Dias/SE

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Servigo ndo disponivel por e-mail.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Certiddo de Nascimento (para criancas e/ou adolescentes que ndo possua
RG/CPF);
RG e CPF (de todos que residem na residéncia);
Comprovante de Residéncia;
Titulo de Eleitor
. Carteira de Trabalho
8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O Cadastro Unico pode ser solicitado por qualquer pessoa que esteja em situacio de
vulnerabilidade social e deseje ter acesso aos programas sociais e beneficios
governamentais.

SRR

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Pégina | 157



Vam

SERVICOS
USUARIO

i ksmixo DIAS

1. Identificagdo e busca ativa: As familias de baixa renda sdo identificadas e
abordadas para participarem do Cadastro Unico. Além disso, podem ser realizadas
acOes de busca ativa, por meio de visitas domiciliares, para identificar familias em
situacéo de vulnerabilidade que ainda ndo estejam cadastradas.

2. Pré-atendimento e agendamento: As familias interessadas em se cadastrar no
Cadastro Unico passam por um pré-atendimento, que pode ser realizado em um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou em outro local designado.
Nessa etapa, sdo coletadas informacdes basicas e € realizado o agendamento para o
atendimento presencial.

3. Atendimento presencial: No atendimento presencial, a familia comparece ao local
designado, como um CRAS, e é atendida por um entrevistador capacitado. Nessa
etapa, sdo coletadas informacodes detalhadas sobre a composi¢do familiar, a renda,
as despesas, a moradia e outras caracteristicas socioecondmicas.

4. Registro no sistema: Com base nas informacdes coletadas, o entrevistador registra
os dados da familia no sistema do Cadastro Unico. E importante garantir que as
informagdes sejam precisas e atualizadas, pois o Cadastro Unico é utilizado para a
selecdo de programas sociais e politicas publicas.

5. Atualizagdo cadastral: E responsabilidade da familia manter seu cadastro
atualizado. Semestralmente, é solicitada a atualizagdo das informacdes cadastrais,
como mudanca de enderego, alteragdo na composicao familiar, mudanca de renda,
entre outros dados relevantes. Isso garante que as informacgdes estejam sempre
atualizadas e precisas.

6. Verificacdo e validacdo: Apds o registro no sistema, as informac@es fornecidas
pela familia passam por um processo de verificacdo e validacéo, realizado pela
equipe técnica do Cadastro Unico. Isso inclui a conferéncia de documentos, a
verificacdo da veracidade das informagOes prestadas e a validagdo dos dados
cadastrais.

7. Integracdo com programas sociais: O Cadastro Unico ¢ utilizado como base de
dados para a selecéo e concessédo de beneficios e programas sociais, como o Bolsa
Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Minha Casa
Minha Vida. As informacdes do Cadastro Unico sdo cruzadas com os critérios de
elegibilidade de cada programa para identificar as familias que tém direito aos
beneficios.

8. Acompanhamento e monitoramento: O Cadastro Unico realiza o
acompanhamento e monitoramento das familias cadastradas. Isso inclui a
verificacdo regular das informagdes cadastrais, a realizacdo de visitas domiciliares
para averiguar a veracidade das informaces e a identificagdo de mudancas nas
condi¢bes socioeconémicas das familias.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOQOS - Decreto n° 007 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM)

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O CRAM - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher, “Rosenil Anacleto
Nascimento” tem como objetivo principal oferecer apoio integral as mulheres,
garantindo seus direitos e promovendo ac¢des de prevencédo e enfrentamento a violéncia
de género. Nossa equipe multidisciplinar estd preparada para recebé-la de forma
acolhedora e oferecer o suporte necessario em um ambiente seguro e confidencial.

2. FORMAS DE ATENDIMENTO:
Atendimento presencial: VVocé pode comparecer pessoalmente ao CRAM durante o
horéario de funcionamento para receber atendimento direto de nossa equipe.

3. TELEFONE E E-MAIL:
Telefone: Orgédo ndo possui telefone | E-mail: cram@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
O CRAM esté localizado no seguinte endereco: Avenida Construtor Jodo Antdnio de
Santana, 453-A - Centro — Simdo Dias/SE — CEP: 49480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:

Nosso objetivo é atender a todas as mulheres com agilidade e qualidade. O tempo de
espera pode variar de acordo com a demanda, mas nos esforcamos para garantir um
atendimento rapido e eficiente. Com tempo maximo de espera de 30mim.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Para utilizar os servicos do CRAM, ndo é necessario apresentar nenhum documento
especifico. Nossa equipe esta preparada para atendé-la independentemente de
documentacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Todas as mulheres que estejam vivenciando ou tenham vivenciado situagdes de violéncia
doméstica e familiar podem solicitar nossos servicos. Nosso atendimento é voltado
exclusivamente para mulheres.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
= Acolhimento: Nossa equipe ird recebé-la de forma acolhedora e empatica,
ouvindo sua histéria e compreendendo suas necessidades.
= Orientacao e apoio psicologico: Oferecemos suporte psicoldgico individual e/ou
em grupo para ajudé-la a lidar com as emogdes e dificuldades relacionadas a
violéncia vivenciada.
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= Assisténcia juridica: Caso seja necessario, encaminharemos Vocé para
profissionais especializados em direito para orientacdo juridica e apoio na tomada
de medidas legais.
= Encaminhamento: Se houver necessidade de outros servi¢cos ou recursos,
faremos os encaminhamentos adequados para garantir seu apoio integral.
Estamos comprometidos em oferecer um atendimento humanizado e de qualidade,
buscando sempre a sua seguranca e bem-estar. No CRAM, vocé encontrard um espaco de
acolhimento e apoio, livre de qualquer tipo de julgamento.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretario Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho-SEMAT.
RICARDO JESUS DOS SANTOS - Decreto n°® 007 de 02/01/2025 e
MANUELA SILVA MESSIAS — Decreto n° 093 de 02/01/2025.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMSA

SECRETARIA MUNICIPAL s o -
DE SAUDE | ‘i ksmi\o DIAS LT .F
SEMSA ! -~ NOSSA FORCA, NOSSA GENTE {simbs niad ]

SERVICO: Saude Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Com base nas competéncias da Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) descritas na Lei

722/2017, os seguintes servigcos podem ser oferecidos a populagao:

1. prestar apoio e assisténcia imediata ao Chefe do Poder Executivo na elaboracgéo e
consecucdo de politicas publicas na area da satde;

2. promover, proteger e recuperar da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes, em conformidade a Lei no 8.080, de 19 de setembro de
1990;

3. gerenciar o Sistema Unico de Satde, no ambito municipal, atuando articulada e
continuamente com a rede publica no @mbito do Estado e da Unido;

4. participar do planejamento, programacdo e organizacdo da rede regionalizada e
hierarquizada do Sistema Unico de Satde (SUS), em articulacdo com a direcdo do
SUS no Estado de Sergipe;

5. organizar, executar e gerenciar 0s servicos e acdes de Atencdo Basica, dentro do
territério do Municipio de Simao Dias, incluindo as unidades proprias e as cedidas
pelo Estado e pela Unido;
gerenciar o Fundo Municipal de Saude, planejar, formular, supervisionar, e
executar politicas de saude publica;
gerenciar as atividades médicas, paramédicas e odontoldgicas;
controlar e fiscalizar os procedimentos dos servicos privados de saude;
coordenar os servigos das vigilancias sanitarias e epidemioldgicas;

0. promover o fornecimento gratuito de medicamentos basicos, atraves da farméacia

bésica da rede publica municipal de saude;

11. promover o fornecimento gratuito de medicamentos basicos, através da farméacia
bésica da rede publica municipal de satde, conforme Grupo 3: medicamentos sob
responsabilidade das Secretarias de Salde do Municipio para aquisicéo,
programacédo, armazenamento, distribuicdo e dispensagdo do estabelecida em ato
normativo especifico que regulamenta o Componente Béasico da Assisténcia
Farmacéutica, conforme definido no regulamento do Ministério da Sadde. (Nova
redacdo dada pela Lei no 865/2020 de 05.02.2020)

12. realizar pesquisas médico sanitérias;

13. executar outras atividades correlatas a area da salide ou do &mbito de sua
competéncia, bem como as que lhe forem regularmente conferidas ou determinadas.

IS

B oo~

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.
3. TELEFONE E E-MAIL:
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(79) 3611-2521 | saude@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Baréo de Santa Rosa, n 256.
(Ponto de Referéncia em frente a Igreja Catdlica Matriz)

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manha) | 13h as 16h (Expediente Tarde)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | or e-mail: N&o possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O cidaddo podera apresentar documentos pessoais para identificacdo: Carteira de
Identidade, Comprovante de Residéncia e Cartdo Nacional do SUS (CNS).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

O cidaddo portando documentos de identificacdo se dirige até a Sede da Secretaria
Municipal de Satde onde sera recepcionado e direcionado para o setor que atenda as suas
necessidades reais, seja Atencdo Baésica, Vigilancia em Saude, Farmécia Basica,
Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria, Setor de Regulacdo e Especialidades
Municipal, Financeiro, CASE, Endemias, Coordenacdo de Saude Bucal, Laboratério,
CAPS, Centro de Animais, Programa Melhor em Casa e CPD (Centro de Processamento
de Dados).

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Farmacia Basica Municipal.

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Assisténcia Farmacéutica compreende um conjunto de acgdes voltadas a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude tanto individual como coletiva tendo o medicamento
como insumo essencial e visando 0 seu acesso e 0 seu uso racional. Desta forma, os
servigos ofertados pelo setor de Farmacia englobam tanto a distribui¢do de medicamentos
e insumos, quanto orientacGes em salde prestadas pelos profissionais a populacéo no ato
da dispensacdo dos medicamentos. Como estratégia fundamental para racionalizar o uso
dos medicamentos o municipio de Simdo Dias criou uma Relacdo Municipal de
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Medicamentos Essenciais (REMUME) para orientar todas as etapas da Assisténcia
Farmacéutica, especialmente as prescricdes médicas no Sistema Unico de Saude. Assim
sendo, sdo disponibilizados a populacdo os medicamentos considerados essenciais e
insumos farmacéuticos ambos voltados ao tratamento das principais doencas e problemas
de saude que acometem a populacédo local e também aos programas de salide da Atencédo
Basica como Hiperdia, psicotropicos e insumos hipoglicemiantes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento na Farmacia Basica Municipal ocorre de forma presencial, onde o paciente
se dirige ao local para retirar os medicamentos pessoalmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
A farmacia ndo possui Telefone | E-mail: farmaciabasica@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Atualmente, a dispensacdo de medicamentos é realizada através da Farméacia Basica
Municipal Central e de 3 pontos de dispensacdo localizados em Unidades Bésicas de
Saude da Familia, a saber:

= Farmacia Basica Municipal Central:

Localizada no Calgadéo Dr. Juviniano de Carvalho, n° 296.

= Unidade de Saude da Familia do Povoado Curral dos Bois.

= Unidade de Saude da Familia do Povoado Salobra.

= Unidade de Saude da Familia do Povoado Triunfo.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Farmécia Béasica Municipal Central: de segunda a sexta | 07h as 12h (Expediente
Manhd) | 13h as 16h (Expediente Tarde) | Pontos de dispensacédo UBS’s: Horario de
funcionamento das Unidades de Salde.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na Farmacia Basica Municipal pode variar dependendo da demanda e
do nimero de pessoas aguardando atendimento. O tempo de espera pode ser influenciado
também pela disponibilidade dos medicamentos solicitados. Em média o tempo maxima
costuma ocorrer em até 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar os servicos da Farméacia Basica Municipal, podem ser solicitados os
seguintes documentos:

1. Receita médica: E necessério apresentar uma receita médica valida para a retirada
dos medicamentos. A receita pode ser emitida por médicos da rede publica de salde
ou por profissionais de saude conveniados.

2. Documento de identificacdo: E preciso apresentar um documento de identificacio
pessoal como RG (Registro Geral), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) para comprovar a identidade do paciente.
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3. Cartdo do SUS (Sistema Unico de Saude): E solicitado o Cartdo Nacional de
Salde, também conhecido como Cartdo do SUS, que é um documento que
identifica o paciente no sistema de salde publica do pais.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servico da Farméacia Basica Municipal esta disponivel para a populacdo em geral, desde
que sejam atendidos os requisitos estabelecidos pelas politicas de satide do municipio.
Geralmente, 0 acesso aos medicamentos gratuitos ou com desconto é direcionado a
pessoas de baixa renda, que ndo possuem plano de salde ou que dependem
exclusivamente do Sistema Unico de Satde (SUS).

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servigo na Farmacia Basica Municipal incluem:

1. Apresentacdo de documentos: para resgatar os medicamentos ou insumos
através da Farmécia o paciente deve apresentar 0s documentos necessarios, como
prescricdo profissional valida, documento de identificagdo (RG ou CNH) e Cartdo
do SUS, no momento do atendimento na farmacia.

2. Verificacdo da receita e prescri¢do: A equipe da farméacia ird verificar a validade
da receita apresentada considerando os seguintes critérios:

a) Medicamentos de uso continuo: validade da receita de seis meses a partir
da emissé&o;

b) Medicamentos psicotropicos/controlados: validade da receita de trinta
dias a partir da emissdo, a receita ndo podera estar rasurada e devera
obedecer aos critérios especificos da portaria 344/98;

¢) Medicamentos antibioticos: validade da receita de dez dias a partir da
emissdo, apresentacdo da receita em duas vias e deverd obedecer aos
critérios especificos da RDC 471/21;

d) Insulinas: validade da receita um ano a partir da emisséo.

3. Dispensacdo dos medicamentos: Apos a validacdo da receita sera verificada a
disponibilidade de estoque dos medicamentos. Estando disponiveis sera realizada
primeiramente a dispensacdo dos medicamentos no Sistema Horus (Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica) e em seguida a dispensagédo dos
medicamentos no fisico ao paciente, dadas as devidas orientagfes quanto ao uso
dos mesmos sempre que necessario. Pode ser necessario aguardar um periodo para
que a equipe da farmacia dispense os medicamentos, especialmente em casos de
medicamentos controlados, que possuem mais critérios de preenchimento da
receita no ato da dispensacao.

4. Orientacbes sobre o uso dos medicamentos: A equipe da farmécia pode
fornecer orientacdes basicas sobre o uso correto dos medicamentos, posologia e
possiveis efeitos colaterais.

5. Dispensacdo de insumos para monitoramento da glicemia: O paciente devera
apresentar relatério médico valido (validade de um ano) informando da
necessidade dos insumos.

Observacao: Para saber os medicamentos que sdo disponibilizados na Farmacia Basica
de Simdo Dias/SE, basta acessar o site oficial da prefeitura no Portal da Transparéncia,

item “Assisténcia Farmacéutica” para obter conhecimento sobre os itens ou acessar o
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endereco eletronico a seguir: https://simaodias.se.gov.br/relacao-de-medicamentos-
disponiveis-na-farmacia-basica

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Ariadne Conceicdo Santos Craveiro Viana
Coordenadora da Assisténcia Farmacéutica Municipal.

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Vigilancia Sanitaria

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servicos da Vigilancia Sanitaria atua na promocao de ac¢6es para eliminar, diminuir ou
prevenir a saude da populacdo, assim, atua na inspecéo de estabelecimentos que possam
promover riscos a saude, tendo como exemplos: restaurantes, lanchonetes, ou seja,
estabelecimentos vinculados a &rea alimenticia, bem como, salGes de beleza, clinicas em
geral, farméacias, entres outros vinculados direta ou indiretamente a saude; sendo liberado
0 Alvaré Sanitario quando constatado as condi¢cfes sanitarias exigidas pela legislacéo.
Além das inspec¢Oes sanitarias, a Vigilancia Sanitaria atua no atendimento de dendncias
encaminhadas via ouvidoria, na coleta d’agua para analise de sua qualidade, liberagdo de
receituarios, entre outros.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-2521 | vigilanciasanitaria.saude@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Bardo de Santa Rosa

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manhad) | 13h as 16h (Expediente Tarde)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: N&o possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO7
De acordo com o tipo de servico e o grau de complexidade da atividade (ver legislacéo
vigente para cada caso).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Proprietarios dos estabelecimentos, contadores ou outros com procuracdo e cidadaos se
tratando de denuncias.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As solicitacbes de Alvara Sanitario e outros servicos sdo feitos presencialmente.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Exames/Laboratorio Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= Os servigos laboratoriais sdo responsaveis pelas coletas e andlises clinicas de
amostras e a disponibilizagdo de laudos de exames dos pacientes encaminhados
pela Unidade bésica de Saude do Municipio.

= O laboratorio ¢ uma unidade de satde equipada e estruturada, que determina o
desenvolvimento de técnicas de servi¢cos médicos laboratoriais.

= O referente servico de salde é realizado através de coleta, transporte,
armazenamento e processamento de amostras biologicas com respectiva liberagdo
de laudos de exames dos seguintes setores: hematologia, bioquimica clinica,
imunologia, urinalise e parasitologia.

= O principal objetivo é auxiliar no diagnostico, tratamento e monitoramento de
pacientes, por meio da realizagdo de exames médicos laboratoriais.

= O Laboratério Municipal disponibiliza para a populacdo siméo-diense o
atendimento domiciliar, que presta assisténcia a pacientes acamados e debilitados
que ndo possuem condicdes de se deslocar para o laboratorio, este servigo €
realizado com o agendamento prévio no calendario, para realizacdo de coleta
sanguinea a domicilio desses pacientes.

Abaixo disponibilizamos uma tabela com os exames que sdo realizados no
Laboratério Municipal:

1. Pesquisa de ovos e cistos de parasitas 13. Dosagem de Troponina
2. Andlise de caracteres fisicos, elementos e 14. Dosagem de Proteinas totais
sedimento da urina 15. Dosagem de Potassio
3. Hemograma completo 16. Dosagem de Sodio
4. Contagem de plaquetas 17. Dosagem de Transaminase Glutamico-
5. FEritrograma  (Eritrocitos, = Hemoglobina, Oxalacetica (TGO)
Hematocrito) 18. Dosagem de Transaminase Glutamico-Piruvica
6. Leucograma (TGP)
7. Determinacdo direta e reversa de Grupo ABO 19. Dosagem de Triglicerideos
8. Fenotipagem de sistema RH 20. Dosagem de Uréia
9. Determinacdo de Tempo de Tromboplastina 21. Dosagem de Creatinina
Parcial Ativada (TTP ATIVADA) 22. Dosagem de Bilirrubina total e fragdes
10. Determinacdo de Tempo e Atividade da 23. Dosagem de Calcio
Protrombina (TAP) 24. Dosagem de Colesterol HDL
11. Prova de Retragdo do coagulo 25. Dosagem de Colesterol LDL
12. Teste ndo treponémico para deteccdo de sifilis 26. Dosagem de Colesterol Total
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27. Dosagem de Creatinofosfoquinase (CPK) 47. Imunohistoquimica para identificagdo do virus

28. Dosagem de Creatinofosfoquinase fracdo MB da dengue
(CK-MB) 48. Pesquisa de Anticorpos IGG contra o virus da

29. Dosagem de Fosfatase alcalina Rubeola

30. Dosagem de Gama-Glutamil-Transferase 49. Pesquisa de Anticorpos IGM contra o virus da
(Gama GT) Rubéola

31. Dosagem de Glicose 50. Baciloscopia direta para BAAR tuberculose

32. Dosagem de Hemoglobina glicosilada (diagndstica)

33. Dosagem de Lipase 51. Bacisloscopia direta para BAAR tuberculose

34. Dosagem de Amilase (controle)

35. Dosagem de Magnésio 52. Teste de Elisa IGG para identificacdo do virus

36. Dosagem de Acido Grico do sarampo

37. Pesquisa de Anticorpos Antiestreptolisina O 53. Teste de Elisa IGM para identificagdo do virus
(ASLO) do sarampo

38. Determinacdo de Fator Reumatéide 54. Pesquisa de Anticorpos ANTI-HTLV-1 +

39. Pesquisa de Anticorpos ANTI-HIV-1 + HIV-2 HTLV-2

40. Pesquisa de Antigeno de Superficie do Virus da 55. Teste ndo treponémico para deteccéo de sifilis
Hepatite B (HBSAG) em gestantes

41. Pesquisa de Anticorpos contra o Virus da 56. Pesquisa de anticorpos IGG antitoxoplasma
Hepatite C (ANTI-HCV) 57. Pesquisa de anticorpos IGM antitoxoplasma

42. Dosagem de Gonadotrofina Coridnica Humana 58. Baciloscopia direta para BAAR (Hanseniase)
(BETA HCG) 59. Determinagdo de Velocidade de

43. Teste de Elisa IGG para identificacdo do Hemossedimentacéo (VHS)
Toxoplasma Gondii (Toxoplasmose) 60. Dosagem de proteina C reativa

44. Pesquisa de Anticorpos IGG 61. Pesquisa de sangue oculto nas fezes
Anticitomegalovirus 62. Dosagem de microalbumina na urina

45, Pesquisa de Anticorpos IGM 63. Pesquisa de Ragécitos no liquido sinovial e
Anticitomegalovirus derrames

46. Dosagem de Antigeno Prostatico especifico 64. Determinacdo de curva glicémica (2 dosagens)

(PSA)

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-2521 | laboratoriomunicipal.saude@siméaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Regido Urbana:

=  Praga José Barreto S/n; Bairro: Centro; CEP: 49480-000 (cidade)
Zona Rural: O Laboratério Municipal de Siméo Dias também conta com pontos de
coletas em seis povoados do municipio:
Clinica de Saude da Familia Raimundo José (Pov. Triunfo)
UBS José Pereira dos Santos (Pov. Salobra)
UBS Pedro Domingos de Santana (Pov. Brinquinho)
UBS Jodo Silveira Déda Neto (Pov. Sitio Alto)
USF Maria Terezinha dos Santos (Pov. Curral dos Bois)
USF Maria Santos (Pov. Mata do Peru)

LUd Uil

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manhad) | 13h as 16h (Expediente Tarde)
6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Nao possui atendimento.
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7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Pedido médico
2. Cartdo Nacional de Saude
3. Documento de identificacdo com foto

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os usuarios cadastrados no SUS pelo municipio.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Paciente da entrada do pedido no setor de Regulacdo de sua Unidade Béasica de
Saude com a requisicdo médica e cartdo do SUS;

2. Em seguida é realizada a liberacdo total ou parcial dos custos com o0s exames;

3. A data da coleta é de segunda a sexta das 06h30min as 15h30min;

4. Cada paciente terd uma data especifica para realizacdo dos exames, de acordo com
0 agendamento no sistema de regulacgéo;

5. Na data agendada, o paciente se desloca até o laboratorio para realizagdo de seus
exames laboratoriais, e

6. Retorna numa data especifica liberada através do sistema para entrega dos exames
laboratoriais.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Saude Bucal

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Servigos odontolégicos basicos, contemplando procedimentos cirdrgicos, restauradores e
periodontais prestados pelas Equipes de Saude Bucal na Unidade Bésica de saude do
municipio.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 3611-2521 | saudebucal@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

Praca José Barreto S/n; Bairro: Centro; CEP: 49480-000 (cidade)

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manhad) | 13h as 16h (Expediente Tarde)
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6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Nao possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Documento de identificacdo
2. Cartdo Nacional do SUS
3. Autorizacdo para iniciar o tratamento.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os usuarios cadastrados no SUS pelo municipio que necessite de servicos
odontoldgicos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. O usuério deve realizar o cadastro na Unidade de Saude ou por meio do Agente
Comunitério de Saude do seu bairro
2. Em seguida, por meio do encaminhamento do odont6logo da UBS, a autorizagdo
é emitida pelo Sistema de Regulacéo.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n® 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Unidades Bésicas de Saudes — UBS’s

1. DESCRICAO DO SERVICO:
= As Unidades Basicas de Saude (UBS's) sdo locais onde séo oferecidos servicos de
atencdo priméria a saude, com o objetivo de promover a prevencao, o diagnostico,
o tratamento e a reabilitacdo de doengas comuns a comunidade.
= O municipio possui 13 Equipes de estratégia de Satde da Familia sendo estas:
1. Equipe de Salde da Familia Eunice Barbosa |
2. Equipe de Saude da Familia Eunice Barbosa Il
3. Equipe de Saude da Familia Eunice Barbosa I11
4. Equipe de Saude da Familia Eunice Fraga |
5. Equipe de Saude da Familia Eunice Fraga Il
6. Equipe de Saude da Familia Eunice Fraga Il
7. Equipe de Saude da Familia da Caraibas de Baixo
8. Equipe de Saude da Familia Raimundo José de Araujo (Povoado Triunfo)
9. Equipe de Saude da Familia do Povoado Curral dos Bois
10. Equipe de Saude da Familia Assentados e Quilombolas (Sitio Alto)
11. Equipe de Salde da Familia do Povoado Salobra
12. Equipe de Saude da Familia do Povoado Brinquinho
13. Equipe de Salde da Familia do Povoado Mata do Peru.
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= As UBS’s estdo divididas em pontos estratégicos garantindo o cumprimento dos
principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do
cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizagéo, da
equidade e da participacao social.

= Principais servicos ofertados nas UBS’s

« Consulta Médica, Enfermagem e Odontoldgica

* AclOes e Consultas de Profissionais que compdem o NASF (Nutricéo,
Farmécia, Psicologia, Psiquiatria, Fisioterapia, Pediatria, Fonoaudiologia)

+ Curativo

* Nebulizacéo

* Administracdo de Medicamentos

 Teste do Pezinho

» Teste Rapido (HIV, Sifilis, Hepatite B e C)

 Afericdo da Pressdo Arterial

» Vacina

 Dispensacdo de Medicamentos

» Peso e Altura

» Avaliagdo Glicémica

« Agendamento de Consultas e Procedimentos Especializados

« Préticas Integrativas e Complementares

» Atividades Preventivas e Educativas

» Pré-Natal e Puerpério.

+ Visita Domiciliar

 Acolhimento e identificacdo da necessidade médica;

» Coleta de Exames Laboratoriais em todas as Unidades Basica de Salude da
Zona Rural.

» Consulta com especialistas através do Telemedicina Virtualmente com as
seguintes especialidades: Neurologista Adulto, Neurologista Pediatra,
Psiquiatra  Adulto, Psiquiatra Infantil, Cardiologista, Fisiatra e
endocrinologista.

 Planejamento Familiar.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:

As unidades ndo possuem telefone e e-mail proprio, as demandas devem ser enviadas
para o telefone e e-mail da Secretaria identificando o servico e a localidade atraves dos
contatos a seguir: (79) 3611-2521 | saude@siméaodias.se.gov.br.

5. LOCAL DE ATENDIMENTO, HORARIO E DIAS DE FUNCIONAMENTO:

1. Unidade Bésica de Saude: Clinica de Saude da Familia Eunice Barbosa
Endereco: Rua Dr. Manuel Celestino Neto
Horario e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Zona Urbana
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2. Unidade Basica de Saude: Clinica de Saude da Familia Eunice Fraga
Endereco: Avenida Pedro Almeida Valadares S/N
Horario e dias de Funcionamento: 07h00min as 22h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Zona Urbana

3. Unidade Basica de Saude: UBS Jose Pereira dos Santos pov. Salobra
Endereco: Povoado Salobra
Horario e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Salobra, Lagoa Seca, e Laranjeiras

4. Unidade Basica de Saude: Clinica de Saude da Familia Raimundo José Araujo

Pov. Triunfo
Endereco: Povoado Triunfo
Horério e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Triunfo, Paracatu do Meio, Aroeira e Caraibas de Cima

5. Unidade Bésica de Saude: UBB Olavo da S. Santana Pov. Caraibas de Baixo
Endereco: Pov. Caraibas de Baixo
Horério e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Deserto, Cumbel, Cumbe2, Caraibas de Baixo, Muniz, Ilhota,
Jaqueira

6. Posto de Saude: Pov. Lagoa Seca
Endereco: Pov. Lagoa Seca
Horério e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, quartas-feiras
Regido Abrangente: Povoado Lagoa Seca

7. Unidade Basica de Saude: UBS Pedro Domingos de Santana Povoado Brinquinho
Endereco: Pov. Brinquinho
Horario e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Pov. Lagoa Grande, Pov. Pirajaé/Bonsucesso, Paracatu do Baixo,
e Brinquinho

8. Unidade Bésica de Saude: UBS Pov. Curral dos Bois
Endereco: Pov. Curral dos Bois
Horério e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Pau de Colher/Bernabé, Assent. Maria Bonita, Galho
Cortado/Jacaré

9. Unidade Basica de Saude: UBS Joéo Silveira Deda Neto Pov. Sitio Alto
Endereco: Pov. Sitio Alto
Horario e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Areal 1 e 2, Espinheiro, Apertado de pedras, Mato verde, Sitio
alto, 08 e 27 de outubro, Lamarca

10. Unidade Bésica de Saude: UBS Maria dos Santos Pov. Mata do Peru
Endereco: Pov. Mata do Peru
Horério e dias de Funcionamento: 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira
Regido Abrangente: Mata do Peru, Pastinho Coracdo de Maria, Pau e Leite (Saco do
Capim, Candeal, Barroca, Muriango e Campo Limpo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos | Por e-mail: N&o possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
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1. Documento de identificagdo (RG, CPF ou Carteira Nacional de Satde - CNS)
2. Cartdo do Sistema Unico de Salde (SUS) ou nimero do SUS, se possuir
3. Comprovante de residéncia atualizado

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Todos os usuarios cadastrados no SUS.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Realizar o cadastro do usuario e a verificacdo dos documentos necessarios;
2. Triagem inicial para avaliar a prioridade e a necessidade de atendimento;
3. Consulta ou atendimento conforme a demanda, realizado por profissionais de
salde;
4. Realizagdo de exames ou encaminhamentos, se necessario;
5. Prescricdo de medicamentos e orientagGes para o tratamento adequado, e
6. Agendamento de consultas de retorno, se necessario.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Imunizacao

1. DESCRICAO DO SERVICO:
= A imunizacéo é um servico oferecido pela Prefeitura Municipal de Sim&o Dias
com o objetivo de proteger a populacdo contra doengas através da administracdo
de vacinas. Através desse servico, sdo disponibilizadas vacinas recomendadas
pelo Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) do Ministério da Saude.
= As vacinas ofertadas na rotina dos servicos de satde sao definidas nos calendarios
de vacinacdo, preconizadas pelo Ministério da Saude, nos quais estdo
estabelecidos os tipos de vacina, o nimero de doses do esquema basico e dos
reforcos, a idade para a administracdo de cada dose e o intervalo entre uma dose
e outra no caso do imunobioldgico cuja protecdo exija mais de uma dose.
= Além das vacinas de rotinas, disponibilizamos de uma central de vacina¢do contra
a Covid-19, preconizadas pelo Ministério da Saude o laboratorio e esquema
vacinal a partir da faixa etaria.
2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento para imunizacao é realizado nas Unidades Basicas de Saude (UBS's) do
municipio. E necesséario comparecer pessoalmente 8 UBS mais proxima para receber a
vacinacao.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-2521 | saude@siméaodias.se.gov.br
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4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Unidade Basica de Saude mais proximo de voce.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h e das 13h as 17h

6. PREVISAO DE TMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para receber a imunizagao pode variar de acordo com a demanda e a
disponibilidade de vacinas. O objetivo é realizar a vacinacdo de forma agil e eficiente,
buscando minimizar o tempo de espera dos Usuarios.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar o0 servigo de imunizag&o, é necessario apresentar o Cartdo Nacional de Satde
(CNS) ou o Cartdo de Vacinacao, além de um documento de identificacdo com foto, e:
1. Estar incluido nos critérios especificos de cada vacina (por exemplo: idade,
gestacdo, doencas cronicas) conforme calendario nacional de vacinagéo;
2. CRIANCA: E necessario apresentar certiddo de nascimento e caderneta de
vacinacao;
3. ADULTO: Documento de identidade com foto, caso ndo tenham caderneta de
vacinacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servi¢o de imunizagdo esta disponivel para toda a populagéo, incluindo criangas,
adolescentes, adultos e idosos. A vacinacdo é especialmente importante para grupos
prioritarios, como gestantes, lactantes, pessoas com doencas crénicas, profissionais de
salde e educacéo, entre outros.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Principais etapas do servico:

1. Chegada a Unidade Basica de Saude (UBS);

2. Apresentacdo dos documentos necessarios;

3. Triagem e orientacdes sobre as vacinas disponiveis;

4. Administracdo da vacina conforme a indicacdo do calendario vacinal ou
orientacdo do profissional de saude;
OrientacGes po6s-vacinacdo, quando aplicavel;

6. Registro da vacinacdo no Cartdo de Vacinacdo ou sistema de informacéo de

imunizacéo.

Lembramos que a imunizacdo é fundamental para a prevencdo de diversas doencas e a
protecdo da saude da populagdo. Procure a UBS mais proxima e mantenha suas vacinas
em dia.

o

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025
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11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: CRQV - Centro de Reabilitacdo e Qualidade de Vida

(Parceria entre a UFS/SE e a Prefeitura Municipal

1. DESCRICAO DO SERVICO:
O CRQV - Centro de Reabilitacdo e Qualidade de Vida é uma parceria entre a
Universidade Federal de Sergipe (UFS/SE) e a Prefeitura Municipal, que tem como
objetivo oferecer servicos de reabilitagdo e cuidados especializados para promover a
qualidade de vida da populacdo. O centro conta com uma equipe multidisciplinar de
profissionais qualificados que atuam no atendimento de pacientes com diversas condi¢oes
de saude, disponibilizando:
= Oferta de consultas ambulatoriais em diferentes especialidades médicas:
Cardiologia
Clinico Geral
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Ginecologia
Neuropediatra
Nutricdo
Ortopedia
9. Pediatria
10. Psicologia
11. Psicopedagogia
12. Psiquiatria
13. Terapia Ocupacional (TO)
= Oferta de exame:
1. Eletroencefalograma
= Programa melhor em casa:
O Programa Melhor em Casa é um servico de atencdo domiciliar (SAD) que oferece
acOes de promocdo, prevencdo, recuperacao e reabilitacdo no conforto do lar. Ele
atende individuos domiciliados ou acamados que necessitam de cuidados
especializados e acompanhamento multiprofissional. O programa é composto por
duas equipes: a Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) e a
Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP). A EMAD é formada por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e assistente social, enquanto a EMAP ¢
composta por fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, terapeutas
ocupacionais, motorista, assistente administrativa e coordenadora do programa.
Além dos atendimentos diarios, o programa realiza discussdes sobre os pacientes
cadastrados e elabora planos terapéuticos individuais.
= Centro de fisioterapia:
O Centro Municipal de Fisioterapia, localizado no CRQV - Centro de Reabilitacéo
e Qualidade de Vida da UFS, oferece atendimento individualizado, humanizado e
de qualidade a populacdo. A equipe é composta por fisioterapeutas, coordenadora,
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recepcionista, motorista e estagiarios em parceria com instituicdes de ensino. O
centro conta com instalacdes climatizadas e acessiveis, sendo dividido em trés
setores: Pediatria, Cinesioterapia e Sala de Eletro. Os atendimentos sé&o realizados
mediante agendamento prévio e abrangem areas como traumato-ortopedia,
reumatologia, gerontologia, neuropediatria, neurofuncional e reabilitacdo pods-
Covid.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento no CRQV é realizado mediante agendamento prévio. Os interessados em
utilizar os servigos devem entrar em contato pessoalmente com o centro para realizar o
agendamento.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 9.9640-3219 | saude@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Centro de Reabilitagdo e Qualidade de Vida — CRQV | Endereco: Rodovia Lourival
Batista, 2648, Siméo Dias - SE, 49480-000 | Ponto de Referéncia: Saida para Lagarto

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta - 07h as 16h | Sabado - 07h as 12h

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: N&o possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. No momento do agendamento, sera necessario fornecer informacdes pessoais
basicas a exemplo de: Cartdo do SUS, Comprovante de Residéncia;
2. Em alguns casos, serd solicitado o encaminhamento médico ou de outro
profissional de salde.
3. Essas informacdes serdo utilizadas para direcionar o atendimento de acordo com
a necessidade de cada paciente..

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O CRQV esta disponivel para a populacdo em geral, abrangendo pessoas de todas as
faixas etérias, incluindo criancas, adolescentes, adultos e idosos. O servico € destinado a
pacientes que necessitam de reabilitacdo e acompanhamento especializado em diferentes
areas de saude.
9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico sao:
1. Agendamento da consulta ou exame: O usuario entra em contato por telefone
ou pessoalmente para agendar uma consulta ou exame na especialidade desejada.
2. Comparecimento no local de atendimento: O usuario deve comparecer ao
Centro de Reabilitacdo e Qualidade de Vida (CRQV) no horario marcado,
portando 0s documentos necessarios.
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3. Triagem e registro: Ao chegar, 0 usuario passa por uma triagem inicial para
verificar os documentos e encaminhamentos necessarios. Em seguida, é feito o
registro das informacdes do paciente.

4. Espera e atendimento: O usuério aguarda sua vez de ser atendido, respeitando o
tempo de espera estimado. O atendimento pode ser realizado por medicos
especialistas, fisioterapeutas, fonoaudiologos, entre outros profissionais de salde,
de acordo com a especialidade necessaria.

5. Realizacdo do exame (se necessario): Caso o usuario tenha agendado um exame
de eletroencefalograma, ele é encaminhado para a realizacdo do mesmo ap6s a
consulta ou conforme o agendamento especifico.

6. Orientacdes e encaminhamentos: Apos a consulta ou exame, o profissional de
salde pode fornecer orientacdes, prescricdes médicas, encaminhamentos para
outros especialistas ou para o Programa Melhor em Casa, caso seja necessario.

7. Finalizacdo do atendimento: Apés receber todas as orientacbes e
encaminhamentos necessarios, o usuério encerra o atendimento e pode se dirigir
a saida do local.

E importante ressaltar que essas sd0 as etapas gerais do servico, podendo haver variacoes
ou especificidades de acordo com a especialidade médica ou o tipo de atendimento
realizado.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Programa Antitabagismo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Programa Antitabagismo é um servico voltado para auxiliar pessoas que desejam parar
de fumar. Ele oferece suporte, orientacdes e estratégias para ajudar os individuos a
abandonar o hébito de fumar e adotar um estilo de vida saudavel livre do tabaco. Os
servigos oferecidos pelo programa sao:

Aconselhamento individual ou em grupo:
Os participantes receberdo orientacGes personalizadas ou participardo de sessdes em
grupo, onde serdo fornecidas informacdes sobre os efeitos nocivos do tabagismo,
técnicas para lidar com os desejos de fumar e estratégias para enfrentar os desafios
durante o processo de abandono do cigarro;

Terapia de reposic¢ao de nicotina:
Avaliacéo e orientacdo sobre o uso de adesivos, gomas de mascar, inaladores ou outros
produtos de reposicao de nicotina, visando aliviar os sintomas de abstinéncia e reduzir
a dependéncia fisica da nicotina;

Medicac0es:
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Em casos necessarios, medicamentos prescritos poderao ser utilizados para auxiliar no
processo de parar de fumar, reduzindo os sintomas de abstinéncia e os desejos intensos
pelo cigarro.
Acompanhamento e suporte continuo:

Serédo oferecidas sessfes de acompanhamento regulares para monitorar 0 progresso,
fornecer suporte emocional e ajustar as estratégias conforme necessario. Também
serdo fornecidos recursos adicionais, como linhas telefénicas de apoio, materiais
educacionais e ferramentas online.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Os interessados poderdo se inscrever no Programa Antitabagismo por meio de
agendamento prévio, presencialmente nos locais informados no item 4.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
O servico nédo possuir telefone. | E-mail: saude@siméodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Clinica de Saude da Familia Eunice Fraga e Clinica de Satde da Familia Eunice Barbosa

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
= Atendimento individual:
Quarta-feira das 16 as 21h
Sexta-feira das 13 as 16h
= Atendimento em grupo: Segunda semana de todos 0s meses
Na quarta-feira usuarios da zona urbana das 16h as 21h
No sébado usuarios da zona rural das 8 as 12h
Os dias e horarios de atendimento podem variar de acordo com a instituicdo ou programa
especifico. Geralmente, sdo definidos horarios regulares para as reunides em grupo ou
agendamentos individuais. E recomendado entrar em contato com o programa
antitabagismo local para obter informacgBes precisas sobre os dias e horérios de
atendimento.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para iniciar o atendimento no Programa Antitabagismo pode variar.
Dependendo da demanda e da disponibilidade de vagas, pode haver uma lista de espera
antes que o individuo seja chamado para participar das reuniées em grupo ou receber o
atendimento individualizado. A previsdo do tempo de espera geralmente é informada
durante o contato inicial com o programa.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Atendimento médico e encaminhamento com receita para uso medicamentoso

2. Cartdo do SUS;

3. Comprovante de Residéncia;
Normalmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para acessar o Programa
Antitabagismo. Sendo necessario fornecer informac6es basicas, como nome, idade e
historico de tabagismo
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8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
1. Todos os usuérios cadastrados no SUS;
2. O Programa Antitabagismo esta disponivel para qualquer pessoa que deseje parar
de fumar e buscar apoio nesse processo.
3. Qualquer individuo interessado em abandonar o tabagismo pode solicitar o
servico, independentemente da faixa etaria ou do tempo de consumo de cigarros.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do Programa Antitabagismo podem incluir:

1. Avaliacdo inicial: No inicio do programa, é realizada uma avaliacéo inicial para
entender o histérico do tabagismo do individuo, sua motivacdo para parar de
fumar e possiveis necessidades especificas.

2. Definicdo de estratégias: Com base na avaliagdo inicial, sdo discutidas e
definidas estratégias personalizadas para auxiliar o individuo a lidar com o vicio,
como métodos de cessagdo, terapias de substituicdo de nicotina, abordagens
comportamentais, entre outras.

3. Orientac0es e suporte: Durante as sessdes de grupo ou atendimentos individuais,
séo fornecidas orientacOes e informac6es sobre os efeitos do tabagismo na satde,
técnicas de controle de ansiedade e gerenciamento de situacfes de gatilho, além
de estrategias para lidar com os sintomas de abstinéncia.

4. Acompanhamento e reavaliacdo: O programa pode incluir sessoes regulares de
acompanhamento para verificar o progresso do individuo, oferecer suporte
continuo, ajustar estratégias, tirar duvidas e reavaliar as necessidades a medida
que avanca no processo de parar de fumar.

5. Manutencéo e prevencdo de recaidas: O programa pode fornecer orientagGes e
estratégias para ajudar o individuo a manter-se livre do tabaco a longo prazo, bem
como a lidar com possiveis recaidas, oferecendo suporte continuo mesmo apos a
concluséo do programa.

E importante ressaltar que as etapas e abordagens podem variar dependendo do programa
antitabagismo especifico, portanto, é recomendado buscar informacdes detalhadas sobre
0 servico disponivel em sua localidade.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude - SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E~ FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Programa Sorrindo Mais Siméao Dias

1. DESCRICAO DO SERVICO:
O Programa Sorrindo Mais Simé&o Dias é um servico oferecido pela Secretaria de Saude,
com o objetivo de fornecer préteses dentarias a pessoas que necessitam de reabilitacdo
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bucal. Essas proteses sdo dispositivos protéticos que substituem dentes ausentes ou
danificados, auxiliando na mastigacéo, estética e funcéo oral. O programa ainda apresenta
como objetivo a extensdo do atendimento odontoldgico uma vez ao més para o turno
noturno, como forma de minimizar a demanda da satde bucal.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
O servico ndo possui atendimento por telefone | E-mail: saude@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O atendimento para préteses dentarias acontece nas Unidades Basicas de Saude do
municipio, para a avaliacdo da cavidade bucal, j& a confeccdo e entrega da protese
dentaria é realizada na Unidade de Saude da Familia Eunice Fraga. A extensdo do
atendimento odontoldgico para o turno noturno é realizado nas Unidades Baésicas de
Saude do interior e na sede apenas na Unidade de Saude da Familia Eunice Barbosa.

S. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Marcacao para avaliacdo e entrega de documentos:
Todas as segundas-feiras na Secretaria de Saude das 7 hs as 13 hs

A extensdo do atendimento odontoldgico:
Atendimento noturno: Geralmente, realizado na segunda quarta-feira do més. Nas
unidades do interior do municipio de 13 hs as 22 hs, na unidade da sede 7 hs as 13
hs e de 16 hs as 22 hs.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para receber a protese dentéaria pode variar de acordo com a demanda
e a disponibilidade de recursos na regido. Em alguns casos, pode ser necessario aguardar
um periodo significativo de tempo devido & alta demanda por servigos de protese dentaria.

7.DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. RG (Registro Geral)
2. CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
3. Cartdo Nacional do SUS
4. Comprovante de Residéncia
5. Numero de Identificacdo Social (NIS).

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O Programa de Protese Dentaria geralmente esta disponivel para pessoas que necessitam
de reabilitacdo bucal devido a perda ou comprometimento de dentes. As condicdes para
elegibilidade podem variar de acordo com as politicas de saude locais, mas geralmente o
servico é direcionado a pessoas de baixa renda, que ndo possuem recursos para arcar com
0s custos de proteses dentarias particulares.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do Programa de Protese Dentaria podem incluir:

1. Avaliacgdo inicial: O paciente passa por uma avaliacdo bucal realizada por um
dentista ou especialista em prétese dentaria para determinar a necessidade de
prétese e o tipo mais adequado para o caso.

2. Documentacdo e encaminhamento: O dentista pode solicitar exames
complementares, como radiografias ou moldagens da boca, para auxiliar no
planejamento da protese. Em seguida, pode ser emitido um encaminhamento ou
prescricdo para 0 programa.

3. Cadastro e agendamento: O paciente realiza o cadastro no Programa de Prétese
Dentéria, fornecendo os documentos necessarios. Em seguida, € agendada uma
consulta ou atendimento para dar continuidade ao processo.

4. Moldagem e confeccdo da protese: Sdo realizadas moldagens da boca do
paciente para a confeccdo personalizada da protese dentaria em laboratorio
especializado.

5. Ajustes e provas: Apos a confecgdo da protese, sdo realizadas provas para
verificar o encaixe e a estética. Ajustes podem ser feitos até que a protese esteja
adequada.

6. Entrega da protese e orientacdes: Apos 0s ajustes finais, a protese dentaria é
entregue ao paciente juntamente com orientagdes sobre o seu uso adequado,
higienizacdo e cuidados necessarios para garantir sua durabilidade e eficacia.

7. Acompanhamento e manutencdo: Apos a entrega da protese, é importante que
0 paciente realize consultas de acompanhamento regularmente para avaliar a
adaptacdo e o funcionamento da protese. Caso seja necessario algum ajuste ou
reparo, a equipe de saude bucal realizara as devidas intervencdes.

E importante ressaltar que as etapas do servico podem variar de acordo com as politicas
e recursos disponiveis.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Centro de Atencao Psicossocial — CAPS Dona Zifinha

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um servico de salde aberto e comunitario do
Sistema Unico de Sadde (SUS). E um lugar de referéncia e tratamento para pessoas de
todas as idades que sofrem com transtornos mentais, alcool e outras drogas, psicoses,
neuroses graves e demais quadros, cuja severidade e / ou persisténcia, justifiguem sua
permanecia num dispositivo de cuidado intensivo, comunitario, personalizado e promotor
de vida.

Principais Servicos Oferecidos no CAPS:
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1. Atendimento individual: Oferecemos atendimento  psicoterapéutico
individualizado, no qual profissionais especializados realizam avaliagéo,
diagndstico e acompanhamento do usudrio, visando seu bem-estar emocional e
psicolégico.

2. Atendimento em grupo: Realizamos grupos terapéuticos, nos quais 0s usuarios
tém a oportunidade de compartilhar experiéncias, receber apoio mutuo, aprender
estratégias de enfrentamento e fortalecer suas habilidades sociais.

3. Atendimento familiar: Valorizamos a participacdo e o envolvimento da familia
no processo terapéutico, oferecendo orientacdo e suporte para auxiliar no cuidado
e no entendimento dos transtornos mentais.

4. Acompanhamento medicamentoso: Contamos com profissionais médicos que
realizam a prescricdo, 0 acompanhamento e a orientacdo do uso adequado de
medicamentos psicotropicos, quando necessario.

5. Oficinas terapéuticas: Promovemos atividades terapéuticas e ocupacionais,
como artesanato, musica, culinaria e atividades esportivas, que contribuem para a
expressao criativa, o desenvolvimento de habilidades e o fortalecimento dos
vinculos sociais dos usuarios.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente

3. TELEFONE E E-MAIL.:
O servico possui atendimento por telefone. | E-mail: saude@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Na sede do servigo, localizada na Rodovia Jodo de Matos Carvalho n° 669

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta - 07h as 16h

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

= No CAPS Dona Zifinha, buscamos oferecer um atendimento &gil e eficiente a todos
0s usuarios. Entendemos a importéncia de reduzir o tempo de espera e proporcionar
um servico de qualidade.

= No entanto, devido a demanda variavel e a natureza dos atendimentos realizados, ndo
é possivel determinar um tempo de espera exato para cada pessoa. O tempo de espera
pode variar de acordo com a complexidade do caso, o numero de usuarios
aguardando atendimento e as prioridades estabelecidas pela equipe de saude.

= Nosso compromisso é envidar todos os esforcos para reduzir ao maximo o tempo de
espera e oferecer um atendimento oportuno a todos os usuarios. Para auxiliar nesse
processo, contamos com uma equipe dedicada e qualificada, além de utilizar
ferramentas de gestdo para otimizar o fluxo de atendimentos. Em 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Documentos necessarios para acessar 0 Servico:
1. Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF ou CNH)
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2. Cartdo do Sistema Unico de Sadde (SUS)

3. Comprovante de residéncia atualizado

4. Laudos ou relatdrios médicos relacionados ao transtorno mental, caso possua

5. Carteira de vacinacao, se disponivel

6. Outros documentos relevantes para o historico de satde mental, se houver
E importante trazer todos os documentos solicitados no momento do cadastro no CAPS
Dona Zifinha, pois eles auxiliardo na avaliacdo inicial e na elaboracdo do plano
terapéutico adequado as suas necessidades.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

1. O acesso ao CAPS Dona Zifinha pode ser realizado por encaminhamento de
profissionais de salde, como médicos ou psic6logos, ou por busca espontanea do
usuario.

2. Parainiciar o atendimento, é necessario comparecer pessoalmente ao CAPS Dona
Zifinha para realizar o cadastro e agendar uma avaliag&o inicial.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Cada usuario pode ter um percurso individualizado no processo, de acordo com suas
necessidades especificas, contudo é possivel citar as principais etapas do processo:

1. Agendamento: O primeiro passo para acessar 0 CAPS Dona Zifinha é realizar o
agendamento do atendimento. Isso pode ser feito pessoalmente, por telefone ou
por meio de outros canais de comunicacédo disponibilizados pelo servigo.

2. Triagem Inicial: Ao chegar ao CAPS Dona Zifinha, vocé sera recebido por nossa
equipe de profissionais qualificados. Nessa etapa, serd realizada uma triagem
inicial para compreender suas necessidades e avaliar o tipo de atendimento mais
adequado para vocé.

3. Avaliacédo e Planejamento Terapéutico: Com base na triagem inicial, sera
agendada uma avaliacdo mais aprofundada com um profissional de satude mental.
Essa etapa visa compreender melhor a sua situacdo, historico, necessidades e
expectativas, a fim de elaborar um plano terapéutico personalizado.

4. Atendimento Individual ou em Grupo: Apos a avaliacéo, voceé sera direcionado
para o tipo de atendimento mais adequado ao seu caso. O CAPS Dona Zifinha
oferece tanto atendimentos individuais como em grupo, visando proporcionar um
suporte terapéutico abrangente.

5. Intervencdes Terapéuticas: Durante o processo de atendimento, serdo realizadas
intervencdes terapéuticas com base no plano elaborado. Essas intervencdes podem
incluir psicoterapia, atividades em grupo, oficinas terapéuticas, orientacdo
familiar, entre outras abordagens.

6. Acompanhamento e Reavaliagdo: O acompanhamento constante é essencial
para monitorar o progresso e ajustar o plano terapéutico, se necessario. A equipe
do CAPS Dona Zifinha estara disponivel para fornecer suporte continuo, tirar
duvidas e realizar reavaliagdes periddicas para garantir que vocé esteja recebendo
o melhor atendimento possivel.

7. Encaminhamentos e Articulacdo com a Rede de Saude: Caso seja necessario,
0 CAPS Dona Zifinha realizard encaminhamentos para outros servicos da rede de
salde mental, garantindo uma abordagem integral e colaborativa no seu processo

de cuidado.
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E importante ressaltar que a equipe do CAPS Dona Zifinha estd comprometida em
oferecer um atendimento acolhedor, respeitoso e de qualidade em todas as etapas do
processo.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Vigilancia Epidemioldgica

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= A Vigilancia Epidemioldgica é responsavel pelo monitoramento, controle e
prevencdo de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis em nossa regido. Nossa
equipe de profissionais qualificados trabalha para identificar, investigar e adotar
medidas adequadas para o controle de surtos, epidemias e outras situagdes de risco
a saude da populacéo.

= A Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica de Doencas Transmissiveis
compreende o acompanhamento e distribuicdo de medicacGes para pacientes
acometidos pelas doencas Sifilis, Hanseniase, Tuberculose, Toxoplasmose.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIIL:

(79) 3611-2521 | vigilanciaepidemiologica@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Bardo de Santa Rosa

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manhad) | 13h as 16h (Expediente Tarde)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento da Vigilancia Epidemiol6gica pode variar de
acordo com a demanda e a complexidade de cada caso. Faremos o possivel para atender
os usuarios de forma agil e eficiente, estimando esse atendimento presencialmente entre
10 a 30 minutos. Por e-mail: N&o possui atendimento.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar o servico de Vigilancia Epidemioldgica, é necessario apresentar os seguintes
documentos:

1. Documento de identificacdo com foto (RG, CPF, CNH, etc.);

2. Cartdo Nacional de Saude (CNS);

3. Comprovante de residéncia atualizado.
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8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer pessoa pode solicitar o servico de Vigilancia Epidemioldgica, seja um cidadado
comum, profissional de saude, instituicGes publicas ou privadas, entre outros.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de Vigilancia Epidemioldgica séo:
1. Realizacdo do cadastro do usudrio e coleta de informacdes relevantes;
2. Avaliacdo e andlise dos dados coletados;
3. Investigacdo epidemioldgica de casos suspeitos ou confirmados de doencas ou
agravos;
Monitoramento e notificacdo de doencas de notificacdo obrigatoria;
OrientacOes sobre medidas de prevencao e controle;
Realizacdo de a¢Oes de promocdo da saude e prevencdo de doengas;
Elaboracdo de relatorios e pareceres técnicos;
Integracdo com outros servigos de salde e setores relacionados.
Estamos comprometidos em fornecer um servico de qualidade, contribuindo para a
protecdo da salde da populacédo e o controle de doengas e agravos em Siméo Dias/SE.

o N ok

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

..
|
.

SERVICO: Nucleo de Endemias

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Nducleo de Endemias é responsavel por coordenar e apoiar as aces de combate e
controle de doencas endémicas, como a esquistossomose, a doenca de Chagas e a dengue.
E o ponto de apoio dos agentes de endemias, onde sdo encaminhados para seus
respectivos itinerarios e recebem orientagGes sobre as atividades a serem realizadas. Neste
nucleo, funciona os seguintes programas: Programa de Controle da Esquistossomose,
Programa de Controle de Chagas e Programa Nacional de Combate a Dengue.

Os principais programas executados pelo Nucleo de Endemias s&o:

1. Programa de Controle da Esquistossomose: visa prevenir e controlar a
esquistossomose, uma doenca parasitaria transmitida por caramujos de dgua doce.
Sdo desenvolvidas acGes de diagnostico, tratamento, educacdo em salde, controle
dos vetores e saneamento basico.

2. Programa de Controle de Chagas: tem como objetivo prevenir e controlar a
doenca de Chagas, causada pelo protozoario Trypanosoma cruzi, transmitido
principalmente por insetos vetores. S&o realizadas atividades de identificacéo e
controle dos vetores, diagndstico, tratamento e educagdo em saude.
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3. Programa Nacional de Combate & Dengue: direcionado ao controle do
mosquito Aedes aegypti, transmissor da dengue, chikungunya, zika e febre
amarela urbana. Séo realizadas acdes de eliminacdo de criadouros, tratamento
focal, orientacGes a populacdo, monitoramento e controle dos casos.

O Nucleo de Endemias trabalha em parceria com as unidades de saiide, 6rgdos municipais
e demais instituicGes relacionadas a saude publica, visando a prevencdo e o controle
dessas doencas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Né&o possui Telefone | E-mail: endemias@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Manoel Fraga Dantas, N° 265

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta
07:30h as 11:30h (Expediente Manhd) | 13h as 17h (Expediente Tarde)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a demanda e a
complexidade dos casos. Estamos comprometidos em atender os usuérios de forma agil
e eficiente.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Para acessar o servigo do Nucleo de Endemias, ndo séo exigidos documentos especificos.
No entanto, é importante fornecer informacGes relevantes sobre o problema ou caso
relacionado as doencas endémicas.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
O servico do Nucleo de Endemias esta disponivel para toda a populacgéo, 6rgaos publicos,
institui¢des de satide e demais interessados no combate e controle das doencas endémicas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servi¢o do Nucleo de Endemias séo:
1. Recebimento da solicitacdo ou informac&o relacionada as doengas endémicas.
2. Analise e avaliacao das informac6es fornecidas.
3. Encaminhamento dos agentes de endemias para seus respectivos itinerarios.
4. Orientacdes e capacitacdo dos agentes de endemias.
5. Coordenacdo e monitoramento das acbes de controle e combate as doencas
endémicas.
6. Realizacdo de atividades de diagnostico, tratamento, controle de vetores e
educacdo em salde.
7. Integracdo com unidades de salde, 6rgdos municipais e demais instituicoes
envolvidas.
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Estamos empenhados em promover a salde da populacdo e combater as doengas
endémicas em nosso municipio. Em caso de duvidas ou necessidade de mais informacdes,
entre em contato conosco pelos meios de comunicagao informados acima.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Gerente Municipal do Nucleo de Endemias
José Santana

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Programa Saude na Escola (PSE)

1.DESCRICAO DO SERVICO:

= O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa que visa promover a satde e
0 bem-estar dos estudantes, por meio de acles integradas entre a saude e a
educacdo. O programa busca intervir nos determinantes sociais e ambientais que
afetam a satde dos alunos, promovendo a¢des de prevencao, promogao da saude,
diagnostico precoce e encaminhamento para tratamento quando necessario.

= No ambito do PSE, sdo realizadas atividades de promoc¢do da alimentacao
saudavel, prevencdo de doencas, salde bucal, atividade fisica, prevengdo ao uso
de drogas, educacdo sexual, combate ao bullying, entre outros temas relevantes
para a saude dos estudantes.

2.FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento do PSE ocorre de forma integrada e abrangente, buscando alcancar todos
os estudantes matriculados na escola. Logo, para uma eficacia quanto ao quesito de
promocdo, prevencdo e intervencdo, € realizado atendimento presencial nas Escolas e
posteriormente destinada ao posto de salde para dar continuidade ao tratamento.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: (75) 9.98969765 | E-mail: programasdasaude@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
= As ac¢des do Programa Saude na Escola sdo realizadas nas escolas e unidades de
salide do municipio, de acordo com as necessidades e demandas identificadas em
parceria com os demais 6rgaos da administracdo municipal.
= Contudo fica a Secretaria Municipal de Saude, localizada na Praca Bardo de Santa
Rosa, n 256, como local de contato com todos aqueles que desejarem mobilizar o
programa para sua unidade escolar.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta - 07h as 16h

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
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O tempo de espera para atendimento no Programa Saude na Escola pode variar de acordo
com a demanda e a disponibilidade de recursos. Buscamos atender os estudantes de forma
agil e eficiente, garantindo o acesso aos servicos de saude e promocao do bem-estar.
Historicamente as a¢cdes costumam, acontecer entre 10 a 25 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Né&o séo exigidos documentos especificos para acessar o Programa Salde na Escola. As
atividades sdo direcionadas aos estudantes matriculados nas escolas participantes do
programa. Sendo necessario o registro dos alunos participantes, podendo ser coletados
dados como: Cartdo do SUS ou CPF do aluno, Data de nascimento e Nome completo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Todas as Escolas Municipais e Estaduais do Municipio de Simao Dias- SE. O Programa
Saude na Escola é direcionado aos estudantes matriculados nas escolas participantes. A
solicitacdo do servico pode ser feita pelos gestores e profissionais de satde e educacéo,
em parceria com a comunidade escolar.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servi¢o do Programa Saude na Escola sdo:

1. ldentificacdo das necessidades de salde dos estudantes e elaboracdo do plano de

acao;

2. Planejamento e execucdo das atividades de promoc¢do da salde e prevencdo de

doencgas;

3. Realizagdo de palestras, oficinas, campanhas educativas e demais a¢des voltadas

para a salde dos estudantes;

4. Avaliacdo dos resultados e impactos das atividades desenvolvidas;

5. Integracdo com a comunidade escolar, familias e demais parceiros envolvidos.
Estamos empenhados em promover a salde e o bem-estar dos estudantes por meio do
Programa Saude na Escola. Em caso de davidas ou necessidade de mais informacdes,
entre em contato conosco pelos meios de comunicagao informados acima.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagéo informados na pégina 10.

..
|

SERVICO: Crescer Saudavel

1.DESCRICAO DO SERVICO:

= O programa Crescer Saudavel tem como objetivo promover a saide e o
desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes, por meio de a¢des integradas
de saude, educacdo e assisténcia social. O programa busca prevenir e combater a

Pégina | 187



Vam

SERVICOS
USUARIO

a ksmio DIAS

obesidade infantil, além de promover habitos saudaveis de alimentacdo e atividade
fisica.

= No &mbito do Crescer Saudavel, sdo oferecidas atividades de orientagdo nutricional,
estimulo a pratica de atividade fisica, monitoramento do crescimento e
desenvolvimento, educacdo alimentar, capacitagdo de profissionais da area da salde
e educacdo, entre outras acoes.

2.FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento no &mbito do programa Crescer Saudavel ocorre por meio de equipes
multidisciplinares compostas por profissionais da saude, educacao e assisténcia social.
As atividades sdo desenvolvidas em parceria com escolas, unidades de salde e outros
espacgos comunitarios.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
Telefone: (75) 9.98969765 | E-mail: programasdasaude@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
= As acOes do Crescer Saudavel séo realizadas nas escolas e unidades de satde do
municipio, de acordo com as necessidades e demandas identificadas em parceria
com os demais 6rgédos da administracdo municipal.
= Contudo fica a Secretaria Municipal de Saude, localizada na Praca Bardo de Santa
Rosa, n 256, como local de contato com todos aqueles que desejarem mobilizar o
programa para sua unidade escolar.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

O programa Crescer Saudavel realiza suas atividades de acordo com o cronograma
estabelecido em parceria com as instituicdes envolvidas. Os dias e horarios de
atendimento podem variar de acordo com as a¢des programadas.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para atendimento no programa Crescer Saudavel pode variar de acordo
com a demanda e a disponibilidade de recursos. Buscamos oferecer um atendimento agil
e eficiente, priorizando a qualidade e a integralidade do cuidado. Normalmente ocorrendo
entre 20 a 30 mim.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

N&o sdo exigidos documentos especificos para acessar o programa Crescer Saudavel. As
atividades sdo direcionadas a criangas e adolescentes, com o envolvimento dos pais ou
responsaveis. Sendo necessario o registro dos alunos participantes, podendo ser coletados
dados como: Cartdo do SUS ou CPF do aluno, Data de nascimento e Nome completo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O programa Crescer Saudavel pode ser solicitado por pais ou responsaveis pelas criangas
e adolescentes, escolas, profissionais da satde e da educagdo, bem como por instituicdes
parceiras que atuam na area da infancia e juventude.
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9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servi¢o do programa Crescer Saudavel sao:

1. ldentificacdo das criancas e adolescentes em situacédo de risco ou vulnerabilidade

para a obesidade e outros problemas relacionados a alimentacdo e atividade fisica.

1. Realizacdo de avaliagdes de salde, incluindo medidas antropométricas, exames

laboratoriais e outros procedimentos necessarios.

2. Orientacdo e acompanhamento nutricional, com recomendagOes de dieta

equilibrada e adequada as necessidades individuais.

3. Estimulo a pratica regular de atividade fisica, com a oferta de atividades ludicas,

esportivas e recreativas.

4. Educacdo alimentar e promocdo de habitos saudaveis, por meio de palestras,

oficinas e materiais educativos.

5. Acompanhamento e monitoramento do crescimento e desenvolvimento das

criancgas e adolescentes ao longo do tempo.

6. Integragdo com a comunidade escolar, familias e demais parceiros envolvidos.
Estamos empenhados em promover a saude e o desenvolvimento saudavel de criancas e
adolescentes por meio do programa Crescer Saudavel. Em caso de duvidas ou necessidade
de mais informacoes, entre em contato conosco pelos meios de comunicagéo informados
acima.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Centro de Saude do Animal Sao Francisco de Assis

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Centro Municipal de Saude Animal Sdo Francisco de Assis é responsavel pelo
atendimento e cuidado de animais domésticos, visando promover a saude, bem-estar e
controle de zoonoses. Oferecemos servigos como consultas veterinérias, vacinacéo,
castracdes de caninos e felinos (machos e fémeas), ultrassons, controle de parasitas, entre
outros.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento no Centro Municipal de Saude Animal Sdo Francisco de Assis é realizado
por uma equipe de profissionais qualificados, incluindo médicos veterinarios, técnicos e
auxiliares. O atendimento acontece presencialmente, mediante agendamento prévio.

3. TELEFONE E E-MAIIL:
(79) 999704202 | E-mail: centrodeanimaissfa@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
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O Centro de Animais Sao Francisco de Assis, esta localizado no Povoado Saco Grande,
Rodovia Pedro Almeida VValadares — Simao Dias/SE — CEP: 49480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 12h (Expediente Manhad) | 14h as 17h (Expediente Tarde)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a
demanda e a natureza do servico solicitado. Buscamos oferecer um atendimento agil e
eficiente, priorizando o bem-estar e a salde dos animais. Com atendimentos podendo
variar entre 30 a 60 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar os servigos do Centro Municipal de Saide Animal S&o Francisco de Assis,
€ necessario apresentar os seguintes documentos, conforme aplicavel:

1. Carteira de vacinagédo do animal;

2. Documento de identificacdo do proprietario;

3. Comprovante de residéncia;

4. Outros documentos especificos solicitados para determinados procedimentos ou

Servigos.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

Os proprietarios dos animais podem solicitar os servicos oferecidos pelo centro. O servigo
é ofertado para animais de rua e para animais que tém, tutores, estando disponivel para
municipes que possuam animais de estimacéo, sejam eles caes/gatos.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico no Centro Municipal de Saide Animal S&o Francisco de
Assis sdo:

1. Agendamento prévio de alguns atendimentos;

2. Chegada ao centro e apresentacdo dos documentos necessarios;

3. Triagem e encaminhamento para o servi¢o adequado;

4. Consulta veterinaria, vacinacéo, castracdo ou outro procedimento necessario;

5. OrientacOes sobre cuidados e prevencao de doencas;

6. Retorno para acompanhamento ou finalizacdo do atendimento.
Observacéo: Geralmente, na primeira segunda de cada més é dia de agendamento para
castracdo de animais que tém tutor. Os animais de rua sdo resgatados diariamente,
castrados e recuperados no centro e assim que sao recuperados, devolvemos para outros
resgates. As consultas sdo realizadas todas as tardes de segunda a sexta e ndo precisam
ser agendadas.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
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Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Carteira de Identificacdo do Autista

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= A Carteira de Identificacdo do Autista € um documento oficial que tem como
objetivo facilitar o atendimento prioritéario e adequado as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA). Essa carteira visa proporcionar mais acessibilidade,
incluséo e respeito aos direitos das pessoas autistas.

= Simdo Dias é pioneiro na garantia de efetivacdo de direitos aos autistas ao
promover a Carteira de Identificacdo do Autista que auxilia os érgédos publicos e
os estabelecimentos privados a identificar e dar preferéncia no atendimento a
pessoa com Transtorno do Espectro Autista— TEA, de acordo com a Lei Estadual
n° 8.522 de 29 de abril de 2019 e com a Lei Municipal n° 930 de 31 de maio de
2021.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento para emissdo da Carteira de Identificacdo do Autista € realizado de forma
presencial, e deve ser realizada na recepcao da Secretaria Municipal de Saude, localizada
na Praca Barédo de Santa Rosa, 275

3. TELEFONE E E-MAIL.:
O servico ndo possui atendimento por telefone e e-mail.

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Baréo de Santa Rosa, 275 — Centro — Siméo Dias — CEP: 49480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
O servico de emissdo da Carteira de ldentificacdo do Autista esta disponivel de segunda
a sexta-feira, das 07h as 13h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a
demanda e o numero de solicitacdes recebidas. Nos esforcamos para realizar o
atendimento de forma &gil e eficiente, respeitando o tempo dos usuarios. Geralmente, a
espera ocorre entre 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para solicitar a carteira, sdo solicitados os seguintes documentos:
1. Formulério de requerimento da Carteira de Identificacdo do Autista preenchido
(formulario sera entregue pelo atendente na recepcao);
2. Atestado Médico do especialista em psiquiatria ou neurologia;
3. Certidao de Nascimento (caso ndo tenha a Carteira de Identidade);
4. Duas fotos 3x4; Carteira de Identidade (do usuario, bem como dos pais ou
representante legal);
5. CPF (do usuéario, bem como dos pais ou representante legal);
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6. Comprovante de endereco, sendo necessario residir na Cidade de Siméo Dias/SE.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

A Carteira de Identificacdo do Autista pode ser solicitada por qualquer pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, independentemente da idade, ou por um responsavel
legal no caso de criancas ou pessoas incapazes. Lembrando que precisa ser morador da
do municipio de Siméo Dias/SE.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

As principais etapas para obter a Carteira de Identificacdo do Autista sao:
1. Comparecimento ao local de atendimento;

Apresentacdo dos documentos necessarios;

Anédlise dos documentos e do laudo médico;

Emisséo da Carteira de Identificagcdo do Autista;

Aguardar o prazo de entrega que pode variar até 30 dias Utei;s

Entrega da carteira ao solicitante.

Sk wm

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Carteira de Identificacdo da pessoa com Fibromialgia

1. DESCRICAO DO SERVICO:

= A Carteira de Identificacdo da pessoa com Fibromialgia € um documento oficial
que tem como objetivo auxiliar no reconhecimento e no atendimento adequado
das pessoas que sofrem com a Fibromialgia. Essa carteira visa proporcionar mais
acessibilidade, respeito e compreensdo em relagdo as necessidades especificas
desses individuos.

= Com base na Lei 946/2021 de 18 de agosto 2021 que dispde que 0s 6rgdos
publicos, empresas publicas, empresas concessionarias de servicos publicos e
estabelecimentos privados localizados no Municipio de Simdo Dias, sdo
obrigados a dispensar, durante todo o horario de expediente, atendimento
preferencial as pessoas com fibromialgia. A Prefeitura Municipal de Siméo Dias
através da Secretaria Municipal de Saude institui a Carteira de Identificacdo da
pessoa com Fibromialgia para garantia de efetivacédo de direitos desses pacientes.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento para emissdo da Carteira de Identificacdo da pessoa com Fibromialgia é
realizado de forma presencial na recep¢do da Secretaria Municipal de Saude, localizada
na Praca Bardo de Santa Rosa, 275.
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3. TELEFONE E E-MAIL:
O servigo nédo possui atendimento por telefone e e-mail.

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Praca Bardo de Santa Rosa, 275 — Centro — Siméo Dias — CEP: 49480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
O servico de emissdo da Carteira de ldentificacdo da pessoa com Fibromialgia esta
disponivel de segunda a sexta-feira, das 07h as 13h.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a
demanda e o numero de solicitacdes recebidas. Nos esforcamos para realizar o
atendimento de forma agil e eficiente, respeitando o tempo dos usuarios. Geralmente, a
espera ocorre entre 10 a 30 minutos.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para solicitar a emissdo da Carteira de ldentificacdo da pessoa com Fibromialgia, €
necessario apresentar os seguintes documentos:
1. Formulério de requerimento da Carteira de Identificacdo da pessoa com
Fibromialgia (formulario sera entregue pelo atendente na recepcao);
2. Laudo/Atestado médico ou documento oficial que comprove o diagnostico da
Fibromialgia.
Documento de identidade da pessoa com Fibromialgia;
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) da pessoa com Fibromialgia;
Duas fotos 3x4;
Comprovante de endereco, sendo necessario residir na Cidade de Siméo Dias/SE.

ook w

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

A Carteira de ldentificacdo da pessoa com Fibromialgia pode ser solicitada por qualquer
pessoa que tenha sido diagnosticada com Fibromialgia, independentemente da idade,
desde atendam aos requisitos necessarios e que sejam residentes do municipio de Simao
Dias/SE.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

As principais etapas para obter a Carteira de Identificacdo da pessoa com Fibromialgia
sdo:

Comparecimento ao local de atendimento;

Apresentacdo dos documentos necessarios;

Anédlise dos documentos e do laudo médico;

Emissdo da Carteira de Identificacdo da pessoa com Fibromialgia;

Aguardar o prazo de entrega que pode variar até 30 dias Uteis;

Entrega da carteira ao solicitante.

Estamos empenhados em oferecer um servico de qualidade, visando promover a inclusao
e 0 respeito as necessidades das pessoas com Fibromialgia. Em caso de duvidas ou
necessidade de mais informacdes, entre em contato conosco pelos meios de comunicacao
informados acima.
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10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretario Municipal de Saude — SEMSA
CLAUDIANO SOARES DE SANTANA - Decreto n° 005 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMGA

SECRETARIA MUNICIPAL DO §  PREEEITURADE Pl
PLANEJAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL ﬁ SIMAO DIAS i s
SEMGA T e mmmasns

SERVICO: Planejamento de Gestdo Ambiental

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo
Ambiental. (SEMGA) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servi¢cos podem ser
oferecidos a populacgéo:
1. Coordenar o processo de formulacdo, aprovagdo, execucdo, avaliacdo e
atualizacao da Politica Municipal do Meio Ambiente;
2. Gerenciar os procedimentos administrativos de avaliagdo, aprovacdo e
licenciamento de empreendimentos no ambito municipal,
3. Informar ao SIMAN sobre os empreendimentos cujo RARAM tenha indicado
como de impacto ambiental local significativo;
4. Emitir pareceres relativos aos procedimentos que visem obter autorizacGes para
atividades e empreendimentos que possam degradar 0 meio ambiente;
5. Atrticular e coordenar os planos e a¢Bes decorrentes da Politica Municipal do Meio
Ambiente com os 6rgéos setoriais, locais, estaduais e nacionais;
6. Gerenciar as interfaces com os Municipios limitrofes e com o Estado no que
concerne as politicas, planos e a¢cdes ambientais;
7. Emitir pareceres sobre projetos de lei e outros que alterem o disposto na Politica
Municipal de Meio Ambiente;
8. Fiscalizar, apurar e aplicar sangdes administrativas e medidas reparadoras, de
acordo com sua competéncia;
9. A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal do Planejamento de Gestéo
Ambiental - SEMGA. Compreende as seguintes unidades administrativas:

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
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O cidadao podera apresentar documentos pessoais para identificacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Principais Etapas do Servico:

1. Consulta e Informacdes: O cidaddo pode entrar em contato com a Secretaria
Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental para obter informagdes sobre a
legislacdo ambiental, processos de licenciamento, projetos de lei relacionados ao
meio ambiente, entre outros assuntos pertinentes. Essa etapa envolve o0 acesso a
informacdes claras e orientacdes sobre os procedimentos necessarios.

2. Licenciamento e Aprovacdo de Empreendimentos: Caso o cidaddo esteja
planejando realizar algum empreendimento que possa impactar 0 meio ambiente,
como a construcao de um imovel, instalacdo de uma empresa, abertura de uma area
de lazer, entre outros, serd necessario obter a licenca ambiental. Nessa etapa, o
cidaddo deve submeter o projeto a Secretaria Municipal de Planejamento
Ambiental, que realizard a analise e emitird um parecer sobre a viabilidade
ambiental do empreendimento.

3. Fiscalizagéo e Aplicacéo de Sancdes: A Secretaria Municipal do Planejamento de
Gestdo Ambiental é responsavel pela fiscalizacao de atividades e empreendimentos
que possam causar impacto negativo ao meio ambiente. Caso sejam identificadas
irregularidades, serdo aplicadas san¢fes administrativas e medidas reparadoras de
acordo com a legislagdo ambiental vigente.

4. Elaboracdo e Atualizacdo de Politicas e Planos Ambientais: Secretaria
Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental desempenha um papel importante
na elaboracéo e atualizacdo da Politica Municipal do Meio Ambiente, bem como
na coordenacgdo e implementacdo de planos e acdes relacionados a preservacao e
conservacdo ambiental. Isso inclui a articulagcdo com Orgdos setoriais, estaduais e
nacionais, visando o desenvolvimento de agGes conjuntas e o alinhamento com
diretrizes superiores.

E importante ressaltar que as etapas podem variar de acordo com o tipo de servigo ou
demanda especifica apresentada pelo cidaddo. Para cada caso, a Secretaria Municipal do
Planejamento de Gestdo Ambiental fornecerd orientaces detalhadas sobre os
procedimentos a serem seguidos e 0s documentos necessarios.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Arborizagdo Urbana (Plantio)
1. DESCRICAO DO SERVICO:
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Planejamento de plantio de arvores em logradouros publicos, situadas nas areas livres
publicas ou as que acompanham o sistema viario deve levar em consideracdo uma serie
de pré-requisitos, a fim de garantir espaco para a mobilidade urbana, sendo necessario o
requerimento para Autorizacdo Ambiental sob a coordenacéo e execucdo da Secretaria
Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Siméo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap0s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Copia do Documento de identidade do requerente

Copia do CPF/CNPJ do requerente

Comprovante de residéncia

Endereco do Plantio

Relatorio Fotografico

arwdE

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas fisicas e juridicas interessadas

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Solicitacdo pelo interessado;

2. Encaminhamento ao setor responsavel,

3. Analise e estudo prévio das espécies escolhidas e Distanciamento da arborizacao
em relacdo aos elementos existentes nas vias publicas:

4. Retorno ao usuario sobre a solicitacéo e execucéo.

5. Planejamento e programacdo do servico prévio de plantio de arvores em
logradouros publicos, sob a coordenacdo e execucdo da Secretaria Municipal de
Planejamento de Gestdo Ambiental.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:

Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025
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11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Autorizacdo Ambiental de Vistoria (Corte ou Poda)

1. DESCRICAO DO SERVICO:

Requerimento para Autorizacdo Ambiental de Vistoria corte ou poda (de Arvore Nativa
e/ou N&o Nativa), € um formulério a qual devera ser preenchido pelo requerente que
deseja utilizar qualquer servico de corte ou poda de arvore, arvores e arbusto que estdo
com sinais de risco, de partes do vegetal ou de todo vegetal, em area publica.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap6s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
1. Copia do Documento de identidade do requerente
2. Copia do CPF/CNPJ do requerente
3. Comprovante de residéncia (Endereco da ocorréncia.)
4. Relatorio Fotografico

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes e pessoas fisicas e juridicas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

1. Solicitacdo pelo interessado;

2. O formulério devera ser preenchido e anexado os documentos necessarios, em
seguida, € levado a uma consulta prévia por um Técnico Responsavel dentro do
Departamento e pode haver a necessidade a depende da complexidade da situacéo de
apresentar Laudo da Defesa Civil para as situacdes de supressdo de individuos
arboreos, e

3. Por fim, protocoliza-se;

4. Andlise e vistoria dos individuos em questdo, retorno ao usuario sobre a
solicitacdo;
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5. Programacéo, e
6. Execucéo do servico.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, atraves dos meios de comunicagdo informados na pégina 10.

SERVICO: Fiscalizacdo Ambiental: Recursos Naturais

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental € responsavel por receber
solicitagdes e denuncias relacionadas aos recursos naturais, A fiscalizagdo ambiental
praticada pela gestdo publica visa proteger 0s recursos naturais e assim garantir uma
melhor qualidade de vida para os cidad&os simaodiense.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Somente presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Até 30 (trinta) dias ap6s o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Dados pessoais (nome completo, telefone, enderego) endereco da ocorréncia.
Observacao: As informacdes pessoais prestadas pelo denunciante englobam o sigilo.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
1. Protocolo: As denuncias podem ser realizadas das seguintes formas por e-mail,
telefone e presencialmente devera ser aberto um processo no setor de protocolo
da Prefeitura, pelo interessado/denunciante solicitando a acdo fiscalizatoria,
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especificar o assunto e preencher o endereco do local, se possivel colocando
pontos de referéncia e fotos.- se a denuncia for realizada de forma anénima e o
denunciante ndo for especifico na localizacéo, a fiscalizacdo fica impossivel de
ser realizada prejudicando o andamento do servico.- Principais etapas para
processamento do servigo:

2. Encaminhamento ao setor responsavel: Apos abertura do processo no setor de
Protocolo da Prefeitura, ele serd encaminhado a Secretaria Municipal do
Planejamento de Gestdo Ambiental.

3. Andlise e Fiscalizacdo: Apo6s, é encaminhado um técnico responsavel para
realizada vistoria no local averiguar a situacdo. Caso constate algum crime
ambiental, o Técnico de imediato aplica as san¢des previstas em legislacéo.
Dependendo da situacdo o Técnico pode acionar outros setores da Prefeitura,
como exemplo guarda municipal e departamento de engenharia, entre outros
setores. O servidor responsavel se encontra o fato denunciado é gerado um
relatorio de vistoria, com fotos e um resumo dos fatos observados.

4. Execucdo das medidas cabiveis tais como: Notificagdo, Adverténcia, Embargo,
Auto de Infracdo. Atraves da fiscalizacdo ambiental € possivel controlar as ac6es
que causam ou podem causar degradacdo ao meio ambiente. As acgdes de
fiscalizacdo também objetivam induzir a mudanca do comportamento social.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVICO: Educagdo Ambiental

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servico de Educacdo Ambiental tem como objetivo conscientizar e sensibilizar a
populacdo sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente, promovendo agdes
educativas e disseminando conhecimentos sobre sustentabilidade e conservacdo dos
recursos naturais. Através de atividades, palestras, busca-se promover a mudanca de
comportamento em relacdo ao meio ambiente, incentivando praticas sustentaveis.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

Para solicitar, somente presencialmente. Ja a efetividade do servico é realizada por meio
de eventos, palestras, oficinas e atividades educativas, que podem ocorrer em escolas,
instituicdes, espacos publicos e ambientes naturais.

3. TELEFONE E E-MAIL.:

(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000
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5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

A previsdo de tempo de espera na area de atendimento para educa¢do ambiental pode
variar de acordo com a demanda e a disponibilidade de recursos da secretaria responsavel
pelo servico. No entanto, € importante ressaltar que o objetivo é oferecer um atendimento
agil e eficiente, buscando atender as necessidades dos solicitantes no menor tempo
possivel.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Geralmente, ndo séo exigidos documentos especificos para acessar o servigo de Educacédo
Ambiental. No entanto, em algumas atividades ou projetos especificos, podem ser
solicitados documentos de identificagdo ou inscricdes prévias, que serdo informados
durante a divulgacéo das agoes.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:

O servigo de Educacdo Ambiental esta disponivel para toda a comunidade, incluindo
estudantes, professores, instituicdes, organizacdes ndo governamentais, empresas e
publico em geral interessado em aprender sobre sustentabilidade e preservacdo do meio
ambiente.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servi¢o de Educacdo Ambiental podem incluir:
1. Divulgacdo das atividades e projetos educativos;
2. Inscricdo prévia, quando necessario;
3. Participagdo nas palestras, oficinas, workshops ou eventos educativos;
4. Recebimento de materiais educativos;
5. Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no dia a dia, promovendo praticas
sustentaveis e conscientes em relagdo ao meio ambiente.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.

SERVI (;OZ Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente e do Saneamento Basico - COMDEMAS

1. DESCRICAO DO SERVICO:
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O Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente e do Saneamento Basico
(COMDEMAS) é um 6rgéo colegiado de natureza consultiva e deliberativa, integrado
por representantes dos setores publicos, empresariais, politicos e organizacGes da
sociedade civil. O COMDEMAS tem como finalidade principal promover a participacéo
da sociedade na gestdo ambiental e no desenvolvimento de ac¢des relacionadas ao meio
ambiente e ao saneamento basico.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

O atendimento do COMDEMAS é realizado por meio de reunides periddicas, audiéncias
publicas e demais atividades promovidas pelo conselho. Os interessados podem
acompanhar as reunides, participar das audiéncias publicas e entrar em contato com o
COMDEMAS por meio dos canais de comunicacao disponibilizados.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

Os dias e horarios das reunides e atividades do COMDEMAS podem variar de acordo
com a agenda do conselho. Recomenda-se entrar em contato para obter informacoes
atualizadas sobre os dias e horarios de atendimento.

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento pode variar dependendo da demanda e da
disponibilidade de agenda do COMDEMAS. Recomenda-se entrar em contato com
antecedéncia para agendar participagdes e obter informag6es sobre os prazos de resposta.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Geralmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para acessar 0s servigos do
COMDEMAS. No entanto, em casos especificos, como solicitacdo de participacdo em
audiéncias publicas, podem ser solicitados documentos de identificacdo ou inscri¢des
prévias, que serdo informados durante a divulgagdo das atividades.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer pessoa interessada em questdes relacionadas ao meio ambiente e ao saneamento
basico pode solicitar os servicos do COMDEMAS. Isso inclui representantes de 6rgaos
publicos, empresas, organizagdes da sociedade civil, estudantes, pesquisadores e cidadaos
em geral.
9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para acessar os servicos do COMDEMAS podem incluir:

1. Acompanhar a divulgacdo das reunides, audiéncias publicas e demais atividades

promovidas pelo conselho;
2. Participar das reunides e audiéncias publicas, conforme disponibilidade;
3. Entrar em contato com o0 COMDEMAS para obter informacdes, tirar davidas e

apresentar demandas relacionadas ao meio ambiente e ao saneamento basico;
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4. Contribuir com sugestdes, pareceres e propostas durante as discussdes e tomadas
de deciséo promovidas pelo conselho.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAOQ/SECRETARIA:
Presidente do Conselho
Sara Querzia

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.

SERVICO: Instalacdo/Remocao/Manutencao de Cesto Coletor Seletivo

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O servigco de Instalagdo/Remocdo/Manutencdo de Cesto Coletor Seletivo tem como
objetivo promover a correta separacdo e destinacdo dos residuos sélidos, contribuindo
para a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Esse servico
consiste na instalacdo, remogdo e manutencdo de cestos coletores seletivos em locais
estratégicos do municipio.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
O atendimento para solicitagéo de instalagdo, remoc¢ao ou manutencdo de cesto coletor
seletivo deve ser realizado presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Local para solicitar o atendimento € na Secretaria, localizar na Rua Presidente Getulio
Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

Até 60(sessenta) dias apds o protocolo. O tempo de espera na area de atendimento pode
variar de acordo com a demanda e a disponibilidade de equipes para realizar 0s servicos
solicitados.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Geralmente, ndo sdo exigidos documentos especificos para acessar o servico de
instalagdo/remocdo/manutencdo de cesto coletor seletivo. No entanto, é importante
fornecer informacdes precisas sobre o local de instalacdo ou remocéo e as necessidades
especificas do servico.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
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Qualquer cidaddo. Qualquer cidadao, empresa, instituicdo ou 6rgao publico pode solicitar
0 servico de instalacdo/remocé@o/manutencao de cesto coletor seletivo.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas para solicitar o servico de instalagdo/remog¢do/manutencéo de cesto
coletor seletivo podem incluir:
1. Entrar em contato com o érgéo responsavel por meio dos canais de comunicacédo
disponibilizados;
2. Informar o tipo de servico desejado (instalacdo, remocdo ou manutencdo) e
fornecer informagdes sobre o local de instalagcdo ou remocao;
3. Agendar o atendimento ou a visita técnica, quando necessario;
4. Aguardar a realizacdo do servico dentro do prazo informado pelo 6rgdo
responsavel.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacao informados na pagina 10.

SERVICO: Doagdo De Mudas
1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Secretaria de Meio Ambiente realiza o servico de doacdo de mudas de espécies arboreas
nativas em parceria com instituicdes e orgaos ambientais. O objetivo é incentivar a
arborizagdo do municipio e promover a preservacdo do meio ambiente. As mudas sdo
disponibilizadas gratuitamente aos cidaddos residentes em Simdo Dias e devem ser
plantadas dentro do municipio, seguindo critérios e orientacdes estabelecidos pela
Secretaria de Meio Ambiente.
Principais informagcdes sobre o servico:
= As mudas disponiveis para doacdo sdo de especies arboreas nativas, selecionadas
de acordo com critérios técnicos e de viabilidade ambiental,
= A quantidade de mudas disponiveis pode variar de acordo com a disponibilidade
e época do ano;
= A doacdo ¢ destinada exclusivamente aos cidadaos residentes em Simao Dias;
= O plantio das mudas deve ocorrer dentro do municipio, em locais apropriados e
seguindo as orientagOes da Secretaria de Meio Ambiente;
= E importante que os beneficiarios das mudas tenham ciéncia dos cuidados
necessarios para o plantio e o desenvolvimento saudavel das arvores;
= A solicitacdo e a retirada das mudas podem ser realizadas em locais e periodos
especificos determinados pela Secretaria de Meio Ambiente;
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= E necessario apresentar documentos de identificacio e comprovante de residéncia
no ato da solicitacdo e retirada das mudas.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simao Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera na area de atendimento pode variar de acordo com a demanda e a
disponibilidade das mudas. O atendimento dura em torno de 10 a 30 minutos. E prazo de
espera pode chegar até 90 (noventa) dias apds o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar 0 servico de doacdo de mudas, € necessario apresentar 0s seguintes
documentos:

1. ldentificacdo pessoal (RG, CPF, etc.);

2. Comprovante de residéncia;

3. Documento que comprove o interesse na arborizagdo do municipio.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao residente em Simao Dias pode solicitar o servi¢o de doagdo de mudas,
desde que cumpra os requisitos estabelecidos pela Secretaria de Meio Ambiente.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
As principais etapas do servico de doacdo de mudas sao:
1. Entrar em contato com a Secretaria de Meio Ambiente para verificar a
disponibilidade das mudas e agendar a retirada;
2. Apresentar os documentos necessarios no local de atendimento;
3. Realizar o procedimento de retirada das mudas conforme orientagOes da
Secretaria de Meio Ambiente.
10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicagdo informados na pagina 10.
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SERVICO: Denuncia Ambiental

1. DESCRICAO DO SERVICO:

A Denuncia Ambiental € um canal disponibilizado pela Secretaria de Meio Ambiente da
Prefeitura de Simdo Dias para que os cidaddos possam relatar infracdes e irregularidades
que prejudiquem o meio ambiente. Essas dendncias sdo fundamentais para a protecao e
preservacao dos recursos naturais do municipio.

2. FORMA DE ATENDIMENTO:

As dendncias ambientais podem ser realizadas de diversas formas, tais como:
Pessoalmente: Os cidaddos podem comparecer ao endereco da Secretaria de Meio
Ambiente e registrar sua denuncia. Telefone: Um nimero de telefone especifico esta
disponivel para receber as dendncias ambientais. E-mail: Existe um endereco de e-mail
dedicado para o recebimento das denuncias.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:

O local de atendimento para registro presencial das denuncias é a Secretaria de Meio
Ambiente, localizada na Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simdo Dias/SE- Bairro:
Centro - CEP: 49.480-000.

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 07h as 13h (Expediente Externo).

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:

O tempo de espera para acolhe a demanda € 10 a 20mim presencialmente. Por e-mail: até
5(cinco) dias. Ndo ha uma previsdo exata de tempo de espera para apuragao, uma vez que
0 prazo pode variar dependendo da natureza e complexidade das dendncias recebidas,
contudo estimasse um prazo de até 10 (dez) dias apds o protocolo.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Para registrar uma denuncia ambiental, é importante fornecer as seguintes informacdes:
1. Nome completo do denunciante;
2. Endereco de contato;
3. Descricdo detalhada da infragdo ambiental, incluindo local, data e hora;
4. Evidéncias, se disponiveis (fotos, videos, documentos, etc.).
Observacao: As informac6es pessoais prestadas pelo denunciante englobam o sigilo

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Qualquer cidadao que identificar infragdes ambientais no municipio de Siméo Dias pode
solicitar o servico de Denuncia Ambiental.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
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Apo0s o registro da denuncia, as principais etapas do servico de Dendncia Ambiental
podem incluir:
1. Anélise da dendncia recebida;
2. Investigacéo e apuracao dos fatos relatados;
3. Tomada de medidas corretivas e preventivas, conforme a legislagdo ambiental
vigente;
4. Comunicacdo com o denunciante sobre o andamento da denlncia, quando
aplicavel.
A Denuncia é um importante instrumento de controle e preservacdo ambiental, na medida
em que contribui com os 6rgdos e autoridades responsaveis na tarefa de reduzir, combater
e prevenir a ocorréncia de infragfes contra 0 meio ambiente.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - SEMDE

SECRETARIA MUNICIPAL DO §  PREEEITURADE Pl
PLANEJAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL ﬁ SIMAO DIAS i s
SEMGA T e mmmasns

SERVICO: Planejamento de Gestdo Ambiental

1. DESCRICAO DO SERVICO:
Com base nas competéncias da Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo
Ambiental. (SEMGA) descritas na Lei 722/2017, os seguintes servi¢cos podem ser
oferecidos a populacgéo:
10. Coordenar o processo de formulacdo, aprovagdo, execucdo, avaliacdo e
atualizacao da Politica Municipal do Meio Ambiente;
11. Gerenciar 0s procedimentos administrativos de avaliagdo, aprovagéo e
licenciamento de empreendimentos no ambito municipal,
12. Informar ao SIMAN sobre os empreendimentos cujo RARAM tenha indicado
como de impacto ambiental local significativo;
13. Emitir pareceres relativos aos procedimentos que visem obter autorizages para
atividades e empreendimentos que possam degradar 0 meio ambiente;
14. Articular e coordenar os planos e a¢fes decorrentes da Politica Municipal do Meio
Ambiente com os 6rgéos setoriais, locais, estaduais e nacionais;
15. Gerenciar as interfaces com os Municipios limitrofes e com o Estado no que
concerne as politicas, planos e a¢cdes ambientais;
16. Emitir pareceres sobre projetos de lei e outros que alterem o disposto na Politica
Municipal de Meio Ambiente;
17. Fiscalizar, apurar e aplicar san¢des administrativas e medidas reparadoras, de
acordo com sua competéncia;
18. A Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal do Planejamento de Gestéo
Ambiental - SEMGA. Compreende as seguintes unidades administrativas:

2. FORMA DE ATENDIMENTO:
Por e-mail, telefone e presencialmente.

3. TELEFONE E E-MAIL.:
(79) 3611-1211 | meioambiente@simaodias.se.gov.br

4. LOCAL DE ATENDIMENTO:
Rua Presidente Getulio Vargas, 129 — Simé&o Dias/SE- Bairro: Centro - CEP: 49.480-000

5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta. | 08h as 13h (Expediente Externo) | 13h as 17h (Expediente Interno)

6. PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA NA AREA DE ATENDIMENTO:
Presencialmente: 10 a 30 minutos. | Por e-mail: Até 5(cinco) dias.

7. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
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O cidadao podera apresentar documentos pessoais para identificacao.

8. QUEM PODE SOLICITAR O SERVICO:
Municipes, servidores e pessoas interessadas.

9. PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:
Principais Etapas do Servico:

5. Consulta e Informacdes: O cidaddo pode entrar em contato com a Secretaria
Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental para obter informagdes sobre a
legislacdo ambiental, processos de licenciamento, projetos de lei relacionados ao
meio ambiente, entre outros assuntos pertinentes. Essa etapa envolve 0 acesso a
informacdes claras e orientacdes sobre os procedimentos necessarios.

6. Licenciamento e Aprovacdo de Empreendimentos: Caso o cidaddo esteja
planejando realizar algum empreendimento que possa impactar 0 meio ambiente,
como a construcao de um imovel, instalacdo de uma empresa, abertura de uma area
de lazer, entre outros, sera necessario obter a licenca ambiental. Nessa etapa, o
cidaddo deve submeter o projeto a Secretaria Municipal de Planejamento
Ambiental, que realizard a analise e emitird um parecer sobre a viabilidade
ambiental do empreendimento.

7. Fiscalizagdo e Aplicacao de Sancdes: A Secretaria Municipal do Planejamento de
Gestdo Ambiental é responsavel pela fiscalizacdo de atividades e empreendimentos
que possam causar impacto negativo ao meio ambiente. Caso sejam identificadas
irregularidades, serdo aplicadas san¢fes administrativas e medidas reparadoras de
acordo com a legislagdo ambiental vigente.

8. Elaboracdo e Atualizacdo de Politicas e Planos Ambientais: Secretaria
Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental desempenha um papel importante
na elaboracéo e atualizacdo da Politica Municipal do Meio Ambiente, bem como
na coordenagéo e implementagdo de planos e agdes relacionados a preservagéo e
conservacao ambiental. Isso inclui a articulacdo com 0Orgaos setoriais, estaduais e
nacionais, visando o desenvolvimento de agGes conjuntas e o alinhamento com
diretrizes superiores.

E importante ressaltar que as etapas podem variar de acordo com o tipo de servigo ou
demanda especifica apresentada pelo cidadao. Para cada caso, a Secretaria Municipal do
Planejamento de Gestdo Ambiental fornecerd orientaces detalhadas sobre os
procedimentos a serem seguidos e 0s documentos necessarios.

10. RESPONSAVEL PELO ORGAO/SECRETARIA:
Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental — (SEMGA).
Sara Querzia da Cruz Silva - Decreto n° 010 de 02/01/2025

11. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Ouvidoria Municipal, através dos meios de comunicacdo informados na pagina 10.
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