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1. INFORMACOES PRELIMINARES:

Este relatorio apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos Publicos
prestados pela Prefeitura Municipal de Simado Dias/SE realizada por meio de um formulario
Google Forms sobre a satisfacdo do usuario com os servicos publicos oferecidos pelo

municipio de Simao Dias/SE.

A pesquisa em questdo foi conduzida ao longo de um periodo consideravel, abrangendo
desde o dia 11 de abril de 2024 até o dia 11 de fevereiro de 2025. Durante esse intervalo
temporal, um total de 17 respostas validas foram coletadas, proporcionando uma base de

dados para analise e interpretacéo.

A coleta dessas respostas foi realizada por meio de um formulario online acessivel

através do link: https://forms.gle/mC4F5UAIBGsc7Bg8A, ou mediante a leitura do cddigo

QR fornecido abaixo para facilitar 0 acesso. E importante ressaltar que, mesmo apds o
término da coleta de dados para este estudo, o formulario permanece aberto para novas
respostas ao longo do ciclo do exercicio de 2025, permitindo a continuidade da pesquisa e a

expansdo do conjunto de dados disponiveis para analise.
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O direito dos usuarios dos servi¢cos publicos de avaliar como 0s servi¢os sdo prestados
pela Municipalidade estd previsto na Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispbe sobre a
participacdo, protecdo e defesa do usuério dos servigos publicos, regulamentada no municipio
pelo Decreto Municipal n°® 2.966/2023.

A avaliacdo buscou abordar o nivel de satisfagdo do usuédrio com o atendimento
prestado pelos orgdos e secretarias da Administracdo Publica Municipal, bem como a

satisfacdo em relacdo ao compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos.

O Objetivo dessa avaliacdo é auxiliar a deteccdo de possiveis falhas na prestacdo de
servico pela Prefeitura e, posteriormente, na adequacao dos setores com maior incidéncia de

reclamagcéo e eventuais descontentamentos.
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2. METODOLOGIA:
2.1. Periodo da pesquisa: 11 de abril de 2024 a 11 de fevereiro de 2025

2.2. Numero de respostas: 17

2.3. Ferramenta utilizada para coleta de dados: Google Forms
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3. DA ANALISE GERAL DOS DADOS:

3.1. Conhecimento da Carta de Servicos ao Usuario:

O grafico 01, revela que, dos 17 entrevistados sobre a Carta de Servigos ao Usuario de
Simdo Dias/SE, 47,1% afirmaram conhecé-la, enquanto 52,9% disseram ndo estar

familiarizados.

Gréfico 01 — Vocé conhece a Carta de Servicos ao Usuario do Municipio de Siméo
Dias/SE

Vocé conhece a Carta de Servicos ao Usuario do Municipio de Simao Dias/
SE?

17 respostas

® Sim
@ Mao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Esses dados indicam um nivel razodvel de reconhecimento da carta na comunidade,
apontando a importancia de estratégias para aumentar a visibilidade e compreensdo dos

servicos publicos oferecidos no municipio.
3.2. Nivel de satisfacdo com o servico prestado:

O grafico 02 apresenta a avaliacdo da satisfacdo dos respondentes em relacéo ao servigo
prestado por um 6rgdo ou secretaria especifica. Com base em 15 respostas, as opgOes de
satisfacdo foram categorizadas em cinco niveis: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Neutro”,

“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.
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Grafico 02 — Qual a sua satisfacdo com o servico prestado pelo érgéo/secretaria

sinalizado (a) anteriormente?

Qual a sua satisfagdo com o servico prestado pelo 6rgao/secretaria
sinalizado(a) anteriormente?

15 respostas

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

» Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Os dados revelam que a maioria dos participantes, totalizando 4 pessoas (26,7%),
expressou estar “Satisfeita” com os servicos oferecidos pelo 6rgdo ou secretaria em questao.

Em seguida, 3 pessoas relataram estar “Muito Satisfeitas”, correspondendo a 20,0% do
total.

A mesma quantidade, 3 pessoas (20,0%), manifestou estar “Neutra” em relacdo aos
servigos oferecidos. Além disso, 3 pessoas (20,0%) afirmaram estar “Insatisfeitas” com os
servigos. Por outro lado, 2 pessoas (13,3%) indicaram estar “Muito Insatisfeitas” com os
servicos. Isso demonstra uma distribuicdo equilibrada entre os diferentes niveis de satisfacao
entre os respondentes.

3.3. Qualidade do atendimento:
A andlise da avaliacdo da qualidade do atendimento prestado a usuarios, com base em

15 respostas, revela a satisfacdo dos usuarios. As opcoes de resposta foram classificadas em

cinco niveis, desde “Muito Insatisfeito™ até “Muito Satisfeito”.
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Grafico 03 — Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado a vocé (usuario)?

Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado a vocé (usuario)?

15 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Ty

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Destaca-se que a maior porcentagem de respostas esta nas categorias “Muito Satisfeito”
e “Satisfeito”, com 4 votos cada, representando 27,6%. Esse resultado sugere uma avaliacdo
positiva da qualidade do atendimento, indicando uma experiéncia geral satisfatéria para uma
parcela significativa dos usuarios.

A categoria “Neutro” também demonstrou uma avaliacdo consideravel, alcangando
27,6%, com a contribuicdo de 4 usuarios. Embora ndo represente uma opinido extremamente
positiva, esse percentual indica uma percepcao equilibrada sobre a qualidade do atendimento.

Por outro lado, a categoria “Insatisfeito” apresentou um percentual de 13,3,%, com 1
pessoa expressando insatisfacdo. Este € um aspecto que merece atencao, pois, mesmo com
um numero reduzido de respostas, pode apontar para areas que precisam de melhorias para

atender melhor as expectativas dos usuarios.

3.4. Satisfacdo com prazos e compromissos:

O grafico retrata a avaliagdo da satisfacdo dos participantes em relagdo aos
compromissos e prazos estipulados para a prestacdo de servigos, com base em 14 respostas.
As opgoes de resposta foram classificadas em cinco niveis: “Muito Insatisfeito”,

“Insatisfeito”, “Neutro”, “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.
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Gréfico 04 — Como vocé avalia sua satisfacdo em relacdo ao compromisso e prazo

definido para prestacao dos servicos?

Como voceé avalia sua satisfacdo em relagdo ao compromissos e prazos
definidos para a prestacédo dos servi¢gos?

14 respostas

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

& Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Os dados revelam uma expressiva distribuicao na categoria positiva, “Muito Satisfeito”,

representando 21,4% do total, o que corresponde a 3 votos.

No entanto, 14,3% dos participantes manifestaram estar “Muito Insatisfeitos” em
relacdo aos compromissos e prazos, totalizando 2 votos.

A categoria “Neutro” foi mencionada por 4 participantes, representando 28,6% do total.

Por fim, as categorias “Satisfeito” e “Insatisfeito” obtiveram um percentual de 14,3%,

indicando que 2 pessoas votaram em cada categoria.
3.5. Secretaria/Servico avaliado:
O grafico 05 apresenta a distribuicdo das respostas sobre a secretaria a qual o servico a

ser avaliado estd vinculado. As opc¢oes incluem diferentes secretarias municipais, e as

porcentagens indicam a proporcao de respostas associadas a cada uma delas.
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Gréfico 05 — De qual secretaria € o servico que vocé deseja avaliar?

DE QUAL SECRETARIA E O SERVICO QUE VOCE DESEJA AVALIAR?

17 respostas

@ Gabinete do Prefeito - GAPRE

@ Secretaria Municipal de Controle Inter...
» Secretaria Municipal de Administraca...

@ Secretaria Municipal de Agricultura, Irr...
@ Secretaria Municipal de Cultura e Turi...
@ Secretaria Municipal de Educacdo-S...
@ Secrefaria Municipal de Esporte, Laze. ..
@ Secretaria Municipal de Financas e Tri...

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

O grafico apresenta a distribuicdo das respostas sobre a secretaria a qual o servigo a ser
avaliado estd vinculado. As opcdes incluem diferentes secretarias municipais, e as
porcentagens indicam a propor¢do de respostas associadas a cada uma delas.

A maior parcela das respostas, representando 13,8%, esta relacionada ao Gabinete do
Prefeito e a Secretaria Municipal de Educacdo, com 4 votos cada. Em seguida, a Secretaria
Municipal de Controle Interno apresentou uma propor¢do, com 9,3% (3 votos). A Secretaria
Municipal de Administracdo, Planejamento e Orgamento obteve 6,9%, totalizando 2 votos. Ja
as Secretarias Municipais de Infraestrutura, Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho, Salde e
Cultura e Turismo registraram 3,4% cada, com 1 voto por secretaria.

A distribuicdo das respostas sugere uma diversidade de servi¢os prestados por varias
secretarias municipais, indicando a importancia de avaliar e monitorar a eficacia e satisfacao
em diferentes areas da administracdo publica. Se revelando de certa forma ainda um baixo
numero de participante, devendo ser criados meios de estimular a participacdo da populacéo

nas respostas dessa pesquisa.
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4. DA ANALISE DETALHADA POR SECRETARIA:
4.1. Gabinete do Prefeito - GAPRE:

Houve uma Unica avaliacéo para os servigos da Guarda Municipal, e a satisfacéo geral

foi de 100%o, indicando um nivel de Muito Satisfeito em todos 0s quesitos.

Gréfico 06 — Gabinete do Prefeito-GAPRE

GAPRE

Gabinete do Prefeito - GAPRE

4 1e5p0stas
Gabmete do Prefete Mursapal 4 0100%)
Solictaciio de Houmiio com o 1(25%)
Protocolo g8 Documenias Dive 125%)
Alandimento a0 Publico no Ga 0 0%)
Guarda Municpal| - 0 (0%)
Fatrubamentc e Policiamento 0(0%)
Alendimento de Oconéndas d 0(0%)
Apolo a Evantos Publicos 1(25%)
Medidas de Emergincis ¢ Alen 0 (0%}
Dopartamento Muniapal de Or 1(25%)
Renovagao - Avara de Velculof - 0 (0%)
Alanfimento - Atdents de Tra |0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Os pontos fortes destacados incluem a qualidade do atendimento e o cumprimento dos

prazos e compromissos, ambos alcangando uma taxa de satisfagdo de 100%:

. Gabinete do Prefeito Municipal: 4 votos (100%)

. Solicitagdo de Reuni&o: 1 voto (25%)

. Protocolos de Documentos Diversos: 1 voto (25%)
. Apoio a Eventos Publicos: 1 voto (25%)

. Departamento Municipal: 1 voto (25%)
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Este grafico demonstra uma diversidade de servigos avaliados e a satisfacdo com o
desempenho de cada um, destacando uma avaliagdo extremamente positiva para o Gabinete
do Prefeito Municipal.

4.2. Secretaria Municipal de Controle Interno — SEMCI:

A Secretaria Municipal de Controle Interno (SEMCI) obteve os resultados de sua

pesquisa de satisfacao, que avaliou 2 servigos:

« Controle Interno Municipal

« Sala do Empreendedor
Gréfico 07 — Secretaria Municipal de Controle Interno - SEMCI

SEMCI

Secretaria Municipal do Controle Interno - SEMCI

resposiss

Duvidoria Municpal 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Os dados apresentam resultados contrastantes para a SEMCI, onde evidencia a
necessidade de medidas urgentes para aprimorar o servico de Controle Interno Municipal, que
obteve 2 votos (66,7%). Ao mesmo tempo, a exceléncia da Sala do Empreendedor serve como
modelo a ser seguido pela secretaria, com 1 voto (33,3%).
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4.3. Secretaria Municipal de Administracédo, Planejamento e Orgcamento — SEMAP:

A Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Orcamento (SEMAP) obteve
um resultado positivo em sua pesquisa de satisfacdo, com 100% de aprovacdo em um dos

servicos avaliados.

Gréfico 08 — Secretaria Municipal de Administragéo, Planejamento e Orgamento - SEMAP

SEMAP

Secretaria Municipal de Administragio, Planejamento e Orgamento - SEMAP

2 respostas
Administracio, Planejament | 0 (0%)
Protocok na SEMAP|-0 (0%)

Departamento de Compras 1 (50%)
Departamento de Licitagdes 1 (50%)
Departamento de Almaoxarifa 0 (0%}

Adicional de Insalubyidade e 0(0%)
Adicional de Néval Superior;—0 (0%)
Adicional de 25 anos! 0 (0%)
Desconto de Associacio Sin 0 (0%)

Solictar Apasentadorial -0 (0%)
Eméssdo de Contracheque! 0 (0%)
Solidtacio de Gozo de Férias:—0 (0%)
Solicktacio de Exoneragio a 0 (0%)
Emissao de informe de Ren_ | 0 (0%)
Emizsio de Ficha Financeira;—0 (0%)
Licenga Por Motvo da Doen 0 (0%)
Licenca pasa Tratamento da 0(0%)
Licenga - Prémio}—0 (0%)

Licanga para tratar de Intare 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Resultados Detalhados:

NuUmero de Respostas: 2

Numero de Servicos Avaliados: 2

Nivel de Satisfacdo: Muito Satisfeito: 100%

O resultado da pesquisa demonstra 0 compromisso da SEMAP com a exceléncia na
gestdo publica. A satisfacdo total dos usuarios indica que a secretaria esta no caminho certo

para oferecer servicos de alta qualidade a populagao do municipio de Simdo Dias/SE.

Os servicos avaliados foram:
. Departamento de Compras: 1 voto (50%)

. Departamento de Licitacdo: 1 voto (50%)
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Isso mostra que ambos os departamentos estdo recebendo avaliagOes positivas e
contribuem para a qualidade do atendimento da SEMAP.

4.4. Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacéo e Defesa Civil - SEMAI:

N&o foram registradas avaliacGes para esta secretaria, conforme é possivel se identificar
no grafico 09.

Grafico 09 — Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigacdo e Defesa Civil - SEMAI
SEMAI

Secretaria Municipal de Agricultura, Irrigagdo e Defesa Civil - SEMAI

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

4.5. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCULT:

Houve uma Unica avaliacdo para os servicos da Secretaria de Cultura e Turismo, e a

satisfacdo geral foi de 100%, indicando um nivel de Muito Satisfeito em todos 0s quesitos.

Gréfico 10 — Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCULT
SEMCULT

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCULT

1 resposts

Cuftura e Turismo - SEMCULT |- 0 (0%)
Clube Cuftural Caicara| 0 (0%

Cania do Arlesdo Sinlodenze | 0 (0%)

Coemethe Municipal do Turismo |
COMTUR
Memorial Municpal de Simio 1 (100%
= 1 (100%)
Diae/SE

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025
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4.6. Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED:

A pesquisa revela resultados excepcionais para a SEMED, com 100% de aprovacao em
ambos 0s servicos e em todos os quesitos, comprovando a exceléncia da educacdo municipal e
do Departamento de Educacéo.

Grafico 11 — Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED

SEMED

Secretaria Municipal de Educagao - SEMED

3 respostas

Educacio 'JJ.’-(val'

Avmentacda Escaolar 1 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Os servicgos avaliados foram:

« Educacéo Municipal: 4 votos (100%)

« Alimentacdo Escolar: 1 voto (25%)

* RH: 1 voto (25%)

* Servicos de Administragéo e Finangas da Educagéo: 1 voto (25%)
» Servigos do Departamento de Educacgéo: 2 votos (50%)

Esse desempenho reflete a qualidade dos servigos prestados pela SEMED e a satisfacdo
dos usuarios com as diversas areas da educagao municipal.
A secretaria deve continuar investindo na qualidade dos servicos prestados e buscar

formas de ampliar o acesso a educacdo para todos.
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4.7. Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL:

Né&o foram registradas avaliacGes para esta secretaria, conforme € possivel se identificar
no gréafico 12.

Grafico 12 — Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL

SEMEL

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Eventos - SEMEL

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

4.8. Secretaria Municipal de Financgas e Tributos —- SEMFT:

Né&o foram registradas avaliacGes para esta secretaria, conforme € possivel se identificar

no grafico 13.

Gréfico 13 — Secretaria Municipal de Finangas e Tributos - SEMFT

SEMFT

Secretaria Municipal de Finangas e Tributos - SEMFT

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025
4.9. Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo — SEMIU:
Houve uma U(nica avaliacdo para os servicos da Secretaria de Infraestrutura e

Urbanismo, e a satisfagdo geral foi de 100%, indicando um nivel de Muito Satisfeito em todos

0S quesitos.
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Gréfico 14 — Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo - SEMIU

SEMIU

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo - SEMIU

| resposta
Ifrsesiiutunn & Urbssismo Mu 1 (100%)
Sohotocdo de At (Constiug Q0%
SoRCiacso 08 Cartiades {Aver Q0%
Salotacho de Capna # Rog Q0%
Servigos | Sokcilacio de Cartiddes {Awertacio, Uso @ Ocupaciio do Sob, Hable s}
Servicos S0 Manutencdo de Fr 2%
Comenvaio @ Vs por Mso o 0%
Senigos de Sansamenio Bisco -0 (0%
Ssputamamia |- © (0%
Limpeza co Mercado & Forra L) 010%
Funcionamanto da Faird e « 0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

4.10. Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho — SEMAT:

A Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho (SEMAT) obteve 0s

resultados de sua pesquisa de satisfacao, que avaliou 9 servigos:

« Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho

« Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS l e II)
« Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

« Servigo de Protegdo Integral e Atendimento a Familia

« Solicitacdo de Beneficios Eventuais

e CREAS

« Conselho Tutelar

« Cadastro Unico

« CRAM
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Gréfico 15 — Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho - SEMAT

SEMAT

Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia Social e Trabalho - SEMAT

| resposta

Inchesde, AssuNinca Sockl @

Cenbro ce Referéncia de Ascist

Sarvco de Protagao ¢
SoMAAE0 00 Banelcios Even 040%)
Cantro 0¢ Retréncia Especial
Corssiho Tulets
Cadustro Usaco!

Cenbro 0e Helerénca de Alend

4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

1(100%
1(100%)

1 (100%

1 (100%
1 (100%)
10160%)

1 (100%)

Segue tabela demonstrando o nivel de satisfacdo para cada servico avaliado:

Servico S;\:Iis;et:%o Satisfeito| Insatisfeito Sat::gggge(% )

Inclusdo, A_;_ssisténcia Social e 1 i i 100%
rabalho

CRAS I e ll 1 - - 100%
sl e |3 ||
CREAS 1 < - 100%
Conselho Tutelar 1 - - 100%
Cadastro Unico 1 - - 100%
CRAM ¥ - - 100%
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4.11. Secretaria Municipal de Saude — SEMSA:

A Secretaria Municipal de Salde (SEMSA) recebeu um feedback extremamente
positivo em uma pesquisa recente, com 100% de satisfacdo em todos os 8 servicos avaliados.

Grafico 16 — Secretaria Municipal de Saude - SEMSA

SEMSA

Secretaria Municipal de Saude - SEMSA

4 respostas

Saude Murmcipal J(75%)

Farmacia Basica Munscipa 1(25%)
Vgilancia Samtana -0 (0%)

Examessiaboraldno Muncipal 1(25%)
Saude Bucal: -0 (0%)

Unidades Basicas de Sande 2 (50%)

Imunizacio 1 (25%)
CRQV - Cantro de Reabta 0 (0%)
Programa Antitabagismo’ -0 (0%)
Frograma Somndo Mais St 0 (0%)
Centro de Alencao Psicosso 0 (0%)
Vigiincia Epidemiolégical -0 (0%)
Vigiiancia EpdemaologicaN O (0%)
Programa Sadde na Escola 0 (0%)
Crescer Saudavel -0 (0%)

Centro de Sadde do Animal 1(25%)

Cartaira de |dentificacio do 1(25%)

Carteira de Identifhicacao da 1(25%)

(
]

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025
Resultados Detalhados:
Numero de Respostas: 4
Numero de Servigos Avaliados: 8
Nivel de Satisfacdo: Muito Satisfeito: 100%
A SEMSA alcangou um resultado excepcional, com total aprovagdo em todos os

servicos avaliados. Isso demonstra o compromisso da secretaria com a exceléncia na

prestacdo de servicos a populacdo do municipio de Siméo Dias/SE.
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4.12. Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Ambiental - SEMGA:

Né&o foram registradas avaliagGes para esta secretaria, conforme é possivel se identificar

no grafico 16.

Gréfico 16 — Secretaria Municipal de Planejamento de Gestdo Ambiental - SEMGA
SEMGA

Secretaria Municipal do Planejamento de Gestdo Amblental - SEMGA

U tesposta

Ainda n30 hi respostas pars esls perqunts

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025
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5. CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario identificou pontos fortes e fracos para cada
secretaria avaliada. De forma geral, a qualidade do atendimento foi considerada satisfatoria
pela maioria dos usuarios, porém prazos e compromissos precisam ser melhorados.

E importante ressaltar que os resultados apresentados neste relatorio sdo baseados em
um namero limitado de respostas (17). Devendo a administracdo municipal, estimular a
participacdo da sociedade na resposta deste formulario visando criar mecanismo de auto
avaliacdo, visando assim a melhoria dos servicos prestados a populacéo.

Através desse processo, a Administracdo Municipal busca promover a transparéncia e
aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos pelos seus 6rgaos e departamentos.

Por fim, a gestdo pablica municipal, reconhece que participacdo ativa da comunidade é
fundamental para a construcdo de uma administragdo mais eficiente e alinhada as
necessidades dos cidaddos. Com base nas avaliagdes recebidas, reiteramos assim nosso
compromisso em trabalhar rotineiramente na implementagdo de melhorias continuas, visando
a exceléncia no atendimento e a plena satisfacdo da populacdo usuaria dos servigos publicos

municipais.

Simao Dias/SE, 28 de fevereiro de 2025
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